Zatacznik nr 1 do PPU - Opis
przedmiotu zamoéwienia

»Swiadczenie ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania podopiecznych

Centrum Ushlug Spolecznych w Shupnie
w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.”

1. Zamawiajacy

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Stupno — jednostka organizacyjna Gminy
Stupno.

2. Przedmiotem zamoéwienia Przedmiotem zamdwienia jest:

~Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania podopiecznych
Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie” w ramach realizacji zadan wtasnych
gminy na podstawie art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(t.

Dz. U. z 2021 r.,, poz. 2268 ze zm.) zwanych dalej ,Ustugami’ dla

podopiecznych Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie (zwanego dalej
Zamawiajgcym), w miejscu zamieszkania podopiecznego w okresie: 01.01.2023 r.
do 31.12.2023'r.

3. Uwagi ogdline (dotycza wszystkich czesci zamdwienia):

a)
b)

c)

d)

e)

Termin realizacji zamowienia: od dnia 01.01.2023 — do dnia 31.12.2023 r.
Stosowane w niniejszym dokumencie okreslenie - godzina zegarowa oznacza
jednostke czasu rowng 60 minut.

Dokumentacja kazdego z zadan musi by¢ prowadzona rzetelnie i _na
biezaco. Dokumentacja przekazywana bedzie Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w sposéb i w terminach wskazanych w umowie (Projektowanych
postanowieniach umowy) oraz w niniejszym opisie przedmiotu zamodwienia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie w kazdym czasie w okresie realizacji danego
zadania prawo do wglgdu w dokumentacje zadania oraz prawo do zgdania
kserokopii dowolnej czesci dokumentacji danego zadania.

Zadania realizowane bedg w: Stupnie w dniach i godzinach uzgodnionych z
Zamawiajgcym.

Wykonawca zapewni, ze osoby prowadzgce ustuge w imieniu Wykonawcy
bedg stosowa¢ zasady bezpieczehstwa zdrowotnego wg przepisow
obowiazujacych w _czasie realizacji ustug, a w szczegodlnosci korzystaé
bedg ze sSrodkéw ochrony osobistej tj. jednorazowych maseczek, rekawic
ochronnych, ptynu do dezynfekcji w kazdym kontakcie z Beneficjentami —
uczestnikami ustug.




4. Ogolne wymagania dotyczace:

Swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania podopiecznych
Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie

Postanowienia ogolne:

1. Przedmiotem zamowienia jest codzienne swiadczenie ustug opiekunczych zwane
dalej ,ustugami”, na rzecz podopiecznych Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie
(zwanego dalej Zamawiajgcym). Ustugi swiadczone bedg w miejscu zamieszkania
podopiecznych na terenie gminy Stupno w okresie: 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.

2. Ustugi obejmujg pomoc dla osob, ktére z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagajg pomocy innych oséb, a s3 jej pozbawione.

3. Ustugi opiekuncze (zakres czynnosci ustug opiekunczych stanowi Zatgcznik Nr 1
do opisu przedmiotu zamowienia) bedgce przedmiotem zamowienia bedg
wykonywane w dni robocze, a takze w soboty, niedziele i swieta w godzinach:
7:00- 22:00.

4. Przewidywana liczba godzin ustug do wykonania w okresie 01.01.2023 r. do
31.12.2023'r.

- ustugi opiekuncze w dni robocze, soboty, niedziele i Swieta: 4 560 godzin,

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc zrealizowania mniejszej lub wigekszej ilosci
godzin z przyczyn od niego niezaleznych (np. zmniejszenie lub zwiekszenie ilosci
0s6b korzystajgcych z ustug). W przypadku zaistnienia potrzeb.

Za jedng godzine swiadczenia ustugi dla podopiecznego przyjmuje sie czas 60 min.
Czas dojazdu do miejsca Swiadczenia ustug na rzecz podopiecznego nie jest
wliczany do czasu $Swiadczenia ustugi.

5. Obowigzki Zamawiajgcego

Ustugi przyznawane bedg decyzjg administracyjng wydawang przez Centrum Ustug
Spotecznych w Stupnie. Zamawiajgcy niezwtocznie bedzie przekazywac¢ Wykonawcy
jeden egzemplarz decyzji, w celu wilasciwego Swiadczenia ustug, a Wykonawca
zobowigzany bedzie wykonac¢ przedmiot umowy zgodnie z ustalonym w decyzji
administracyjnej wymiarem i zakresem czynnosci. W uzasadnionych przypadkach
moze nastgpi¢ zmiana ilosci godzin swiadczonych ustug u podopiecznego na inng
niz w decyzji. Potwierdzeniem powyzszego faktu bedzie wydanie decyzji
zmieniajgcych, ktére otrzyma Wykonawca.

W przypadkach nagtych Wykonawca moze $Swiadczy¢ ustugi przed otrzymaniem
decyzji, lecz po uprzednim uzgodnieniu tej mozliwosci z Centrum Ustug Spotecznych
w Stupnie telefonicznie, bgdz w inny sposdb.

6. Obowigzki Wykonawcy.

1) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kadry.

Osoby realizujgce ustugi opiekuncze winny posiada¢ odpowiednie przygotowanie
zawodowe do wykonywania tych ustug potwierdzone odpowiednimi dokumentami.

Do swiadczenia ustug opiekunczych Wykonawca zobowigzany jest zatrudniaé osoby
niekarane, sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne do wykonywania prac



fizycznych, posiadajgce umiejetnos¢ utrzymywania prawidtowych kontaktéw
interpersonalnych. Wykonawca zapewni swiadczenie ustug opiekuhczych przez
osoby odpowiednio przeszkolone przez Wykonawce w zakresie wykonywania ustug
objetych umowg. Wykonawca ustug opiekunczych powinien zapewni¢ ciggtos¢
Swiadczonych ustug od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31.12.2023 r.,

Opiekunowie $wiadczgcy ustugi opiekuncze na dzien podjecia wykonania ustugi
przez Wykonawce:

* posiadajg aktualne badania do celéw sanitarno — epidemiologicznych, Opiekunowie
realizujgcy ustugi objete przedmiotem niniejszego zamowienia zobowigzani sg do:

+ Swiadczenia ustug w sposob sumienny i staranny w wymiarze i wylgcznie w
zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego,

* zgtaszania wiasnych sugestii (dotyczgcych wymiaru, zakresu Swiadczonych ustug,
zaobserwowanych potrzeb u podopiecznego) wytgcznie swoim bezposrednim
przetozonym i nie podejmowania samodzielnych decyzji bez konsultacji z
koordynatorem i Zamawiajgcym,

» zachowania petnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie
pozyskali w trakcie wykonywania prac objetych przedmiotem niniejszego
zamowienia,

* posiadania i stosowania odziezy ochronnej oraz zmiennego obuwia w kazdym
Srodowisku, bez wzgledu na warunki atmosferyczne,

+ dbatosci o dobro osoby objetej ustugami, w tym o jej bezpieczenstwo i mienie oraz

0O Wwzajemne poszanowanie i wspotprace z innymi opiekunami/sgsiadami
Swiadczgcymi pomoc na rzecz podopiecznego Centrum Ustug Spotecznych w
Stupnie.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Wykonawca przedtozy imienny wykaz
opiekunow, ktory to bedzie zgodny z comiesiecznym imiennym wykazem osoéb
faktycznie realizujgcych te ustugi. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
opiekuna na przedtozonej przez Wykonawce lisScie po przedstawieniu
Zamawiajgcemu argumentow przemawiajgcych za zmianag.

2) Zatrudnienia osoby odpowiedzialnej (tzw. koordynatora, na podstawie umowy o
prace lub umowy cywilnoprawnej) ktorej zakres odpowiedzialnosci obejmuje
codzienne planowanie, koordynowanie i nadzorowanie pracy opiekunéw
Swiadczgcych ustugi opiekuncze, w tym cigglty nadzor nad realizacjg ustug w
terenie zwlaszcza w dni wolne od pracy oraz weekendy, w szczegdlnosci w
sytuacjach interwencyjnych np. problem z dostaniem sie opiekunki do mieszkania
podopiecznego, podejmowanie stosownych dziatan w zakresie ratowania zdrowia
i zycia podopiecznego, a w razie koniecznosci powiadomienie odpowiednich
stuzb oraz Zamawiajgcego,

Ponadto, obowigzkiem osoby odpowiedzialnej bedzie:

* sporzgdzanie comiesiecznego wykazu godzin zrealizowanych ustug,

» dokonywanie wizyt kontrolnych u kazdego podopiecznego, nie rzadziej niz raz na 3

miesigce w celu rozeznania m.in. jakosci sSwiadczenia ustug, wihasciwego

diagnozowania potrzeb podopiecznego, w zaleznosci od sytuacji zdrowotnej,
wspoélnego planowania dalszej wspétpracy, zgtaszania pracownikom Zamawiajgcego



istotnych zaobserwowanych uwag oraz sporzgdzanie z tych wizyt notatek
stuzbowych, ktore bedg przechowywane w teczkach osobowych podopiecznych,

* niezwtoczne organizowanie zastepstw i zapewnienie opieki podopiecznym z
powodu okresowej nieobecnosci opiekunki w pracy,

* instruowanie opiekunéw w sposob szczegotowy o obowigzujgcych ich zakresach
czynnosci, poswiadczajgc to stosownym oswiadczeniem o dokonanym instruktazu,

* organizowanie comiesiecznych spotkan wszystkich opiekunow o ustalonej godzinie,
celem przekazania ,kart pracy’” na miesigc nastepny, omdwienia istotnych spraw
dotyczacych swiadczenia ustug u podopiecznych,

* przeprowadzanie wewnetrznych szkolen (podczas ktorych w razie koniecznosci
bedzie uczestniczyt Zamawiajgcy) w zakresie sprawowania opieki nad
podopiecznymi, przestrzegania i zachowania tajemnicy stuzbowej,

* utrzymanie wspOtpracy z upowaznionymi pracownikami Zamawiajgcego -—
koordynatorami, celem przekazywania informacji dotyczgcych osoéb i rodzin objetych
pomocg Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie w zakresie kompetencji Centrum
Ustug Spotecznych w Stupnie (ustalenie wymiaru, zakresu ustug czy udzielania
pomocy finansowe)).

W przypadku nieobecnosci osoby odpowiedzialnej, Wykonawca wyznaczy i
upowazni pisemnie osobe, ktdéra bedzie petni¢é w/w obowigzki oraz wskaze numer
telefonu osoby zastepujgcej, ktéra bedzie odpowiedzialna za kontakty =z
Zamawiajgcym, w celu wiasciwej realizacji przedmiotu zamdwienia. Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci Swiadczonych ustug:

» w przypadkach nagtej absencji opiekuna, Wykonawca niezwtocznie informuje o tym
fakcie podopiecznego, badz cztonka jego rodziny. W trakcie rozmowy ustala dalsze
dziatania w zakresie sprawowania opieki przez innego opiekuna badz rodziny.
Podczas przekazywania opiekunowi ,nowego srodowiska”, ustnie przekazuje
ustalony dla podopiecznego zakres czynno$ci oraz istotne informacje niezbedne do
Swiadczenia ustug,

» zgtaszajgc wniosek o zmiane dziennego lub/i tygodniowego wymiaru ustug u
podopiecznych czy zmiane pory $wiadczenia ustug, musi szczegodtowo opisaé
przyczyne, a Zamawiajgcy nie musi sie na to zgodzic;

» kazdorazowo musi poinformowac¢ podopiecznego o zmianie pory Swiadczenia
ustug,

* niezwiocznie (w ciggu 2 godzin), musi poinformowaé (ustnie) Zamawiajgcego o
wstrzymaniu ustug u podopiecznego z powodu: hospitalizacji, zgonu lub innych
powodow. W przypadku wstrzymania swiadczenia ustug, Wykonawca nie moze
zgdac zaptaty za ten okres.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji :

* miesiecznych kart pracy dla kazdego pracownika, ktore powinny zawierac: imie
nazwisko, adres osoby korzystajgcej z ustug, imie i nazwisko osoby swiadczgcej
ustugi, czasookres swiadczenia ustug wraz z dziennym lub/i tygodniowym wymiarem
ustug, datg i godzing swiadczenia ustug. Na karcie pracy podopieczny kazdorazowo
potwierdzi wifasnorecznym podpisem wykonanie ustugi. Karte pracy moze
potwierdza¢ czionek rodziny w przypadku niezdolnosci ztozenia podpisu przez



podopiecznego ze wzgledu na stan zdrowia,

* rejestru wizyt kontrolnych w miejscu zamieszkania podopiecznego,

+ aktualizowanego co miesigc wykazu osoOb zatrudnionych do swiadczenia ustug
opiekunczych,

« informacji o czasowym nieswiadczeniu ustug,

* przekazywania Zamawiajgcemu po zakonczonym miesigcu, w terminie nie pozniej
niz do 5-go dnia nastepnego miesigca specyfikacji zawierajgcej wykaz ilosci
zrealizowanych godzin ustug w poprzednim miesigcu kalendarzowym dla
poszczegodlnych podopiecznych wraz z informacjg o dniach nieswiadczonych ustug,

* przedstawienia Zapewniajgcemu miesiecznego harmonogramu pracy opiekunoéw na
miesigc nastepny w terminie do ostatniego dnia roboczego kazdego miesigca.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontrolowania Wykonawcy w przedmiocie
jakosci, rzetelnosci, efektywnosci, jak i stanu realizacji i sposobu Swiadczenia ustug
oraz prawidtowosci prowadzonej dokumentacji dotyczgcej realizacji zamdwienia. W
ramach kontroli Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy niezbednych informaciji
dotyczgcy realizacji przedmiotu zamowienia, jak | udostepnienia wszelkiej
dokumentacji dotyczgcej realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca zobowigzany jest
do przechowywania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z przedmiotem zamowienia
przez okres 2 lat po zakonczeniu realizacji ustug.

Zatgcznik Nr 1 do opisu przedmiotu Zamowienia
ZAKRES CZYNNOSCI USLUG OPIEKUNCZYCH



|. Zakres ustug gospodarczych, w szczegdlnosci:

1) dokonywanie biezgcych porzadkéw w uzywanej przez podopiecznego czesci
mieszkania (w zakresie jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystosci sprzetu i
urzagdzen sanitarnych,

2) utrzymanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu
gospodarstwa domowego,

3) przepierki rzeczy osobistych i odziezy, prasowanie,

4) organizowanie prania bielizny poscielowej,

5) dokonywanie Ilub pomoc w realizacji zakupdéw podstawowych artykutow
spozywczych i niezbednych dla egzystencji podopiecznego  artykutow
przemystowych, prowadzenie zeszytu wydatkow,

6) dostarczanie gotowych positkéw, zakupionych przez podopiecznego do domu,
podgrzanie i podanie positku,

7) pomoc w przygotowaniu positku,

8) przygotowanie positkdw: $niadania, obiadu, kolacji,

9) przynoszenie wody z pobliskiej studni,

10) przynoszenie opatu z miejsca sktadowania, palenie w piecu,

11) pomoc w opiece nad zwierzetami domowymi,

12) wietrzenie pomieszczen.

Il. Zakres ustug opiekunczo — higienicznych, w szczegdlnosci:
1) stanie t6zka,

2) karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

3) pomoc przy myciu, kgpaniu,

4) zmiana bielizny poscielowej i osobistej,

5) uktadanie podopiecznego w tézku, oklepywanie, zmiana pozyciji,
6) podawanie basenu, kaczki,

7) zmiana pampersoéw,

8) zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie, oklepywanie,
9) zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

10) pomoc przy poruszaniu sie po mieszkaniu.

[ll. Zapewnienie kontaktu z otoczeniem, w szczegolnosci:
1) podtrzymywanie kontaktow z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerow,
2) zatatwianie spraw urzedowych,

IV. Wykonywanie innych czynnosci niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania
podopiecznego w srodowisku.



