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2.

ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY

. ZAMAWIAJACY:

Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie
ul. Warszawska 26a, 09-472 Stupno

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

~Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania podopiecznych
Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie w okresie od 01.10.2023 r. do 31.12.2023 r.”

3. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

od 01.10.2023 r. do 31.12.2023 r.”

4. KRYTERIA OCENY OFERTY:

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami oceny ofert:
1) Cena (C) — waga kryterium 60%
2) Doswiadczanie koordynatora (D) - waga kryterium 40%

Cena (C) — waga 60%

cena najnizsza brutto*
C= x 60 PKT
cena oferty ocenianej brutto

* sposréd wszystkich ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu
a) Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena” bedzie cena ofertowa brutto
podana przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym.
b) Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca
poniesie w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamoéwienia.

Doswiadczanie koordynatora (D) — waga 40%

1.1. Punkty za kryterium Doswiadczanie koordynatora zostang przyznane
Wykonawcy na podstawie o$wiadczenia dotyczacego doswiadczenia osoby
wskazanej na stanowisko koordynatora zgodnie z zatgcznikiem Nr 2 .

1.2. Przy ocenie ofert bedzie brany pod uwage okres doswiadczenia koordynatora
liczony w miesigcach. Za kazde 12 miesiecy dos$wiadczenia jako koordynator lub
asystenta koordynatora Wykonawca otrzyma 10 punktéw. Oznacza to, ze
Wykonawca, ktéry wskaze osobe ktéra posiada 48 miesiecy doSwiadczenia jako
koordynator lub asystent koordynatora otrzyma maksymalnie 40 punktéw. W



sytuacji kiedy wykonawca wskaze osobe posiadajgcg dosSwiadczanie jako
koordynator lub asystent koordynatora menadzer lub kierownik projektéw dtuzsze
niz 48 miesiecy nie otrzyma wiekszej ilosci punktéw. Osoba ta powinna posiadaé
wyzsze wyksztatcenie. W przypadku kiedy osoba petnitaby takg funkcje w danym
czasie w dwoéch projektach doswiadczanie nie bedzie liczone podwdjnie.

2. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegélnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z
doktadnos$cig do dwadch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

4. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

5. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamoéwienia Jest:

~Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania podopiecznych
Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie” w ramach realizacji zadan wtasnych
gminy na podstawie art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(. Dz. U. z 2023 r. poz. 901, ze zm.) zwanych dalej ,Ustugami” dla podopiecznych
Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie (zwanego dalej Zamawiajgcym), w miejscu
zamieszkania podopiecznego w okresie: 01.10.2023 r. do 31.12.2023 r.

Swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania podopiecznych
Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie

Postanowienia ogodlne:

1. Przedmiotem zamowienia jest codzienne $wiadczenie ustug opiekunczych zwane
dalej ,ustugami”, na rzecz podopiecznych Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie
(zwanego dalej Zamawiajacym). Ustugi Swiadczone bedg w miejscu zamieszkania
podopiecznych na terenie gminy Stupno w okresie: 01.10.2023 r. do 31.12.2023 r.

2. Ustugi obejmujg pomoc dla oséb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagajg pomocy innych oséb, a s jej pozbawione.

3. Ustugi opiekuncze (zakres czynno$ci ustug opiekunczych stanowi Zatgcznik Nr 1
do opisu przedmiotu zaméwienia) bedgce przedmiotem zamoéwienia bedg
wykonywane w dni robocze, a takze w soboty, niedziele i Swigta w godzinach:
7:00- 22:00.

4. Przewidywana liczba godzin ustug do wykonania w okresie:

01.10.2023 r. do 31.12.2023 r.

- ustugi opiekunicze w dni robocze, soboty, niedziele i Swigta: 3000 godzin,
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zrealizowania mniejszej ilosci godzin z
przyczyn od niego niezaleznych (np. zmniejszenie iloSci os6b korzystajgcych z
ustug). W przypadku zaistnienia potrzeb.

Za jedng godzine $wiadczenia ustugi dla podopiecznego przyjmuje sig¢ czas 60 min.
Czas dojazdu do miejsca $wiadczenia ustug na rzecz podopiecznego nie jest
wliczany do czasu $wiadczenia ustugi.

5. Obowigzki Zamawiajgcego



2)

Ustugi przyznawane bedg decyzjg administracyjng wydawang przez Centrum Ustug
Spotecznych w Stupnie. Zamawiajgcy niezwtocznie bedzie przekazywa¢ Wykonawcy
jeden egzemplarz decyzji, w celu wtasciwego $Swiadczenia ustug, a Wykonawca
zobowigzany bedzie wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z ustalonym w decyzji
administracyjnej wymiarem i zakresem czynnosci. W uzasadnionych przypadkach
moze nastgpi¢ zmiana ilosci godzin $wiadczonych ustug u podopiecznego na inng niz
w decyzji. Potwierdzeniem powyzszego faktu bedzie wydanie decyzji zmieniajgcych,
ktére otrzyma Wykonawca.

W przypadkach nagtych Wykonawca moze $wiadczyé ustugi przed otrzymaniem
decyzji, lecz po uprzednim uzgodnieniu tej mozliwosci z Centrum Ustug Spotecznych
w Stupnie telefonicznie, badz w inny sposéb.

6. Obowigzki Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kadry.

Osoby realizujgce ustugi opiekuncze winny posiada¢ odpowiednie przygotowanie
zawodowe do wykonywania tych ustug potwierdzone odpowiednimi dokumentami.

Do $wiadczenia ustug opiekunczych Wykonawca zobowigzany jest zatrudniaé osoby
niekarane, sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne do wykonywania prac
fizycznych, posiadajgce umiejetno$¢ utrzymywania prawidtowych kontaktow
interpersonalnych. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug opiekunczych przez
osoby odpowiednio przeszkolone przez Wykonawce w zakresie wykonywania ustug
objetych umowg. Wykonawca ustug opiekunczych powinien zapewni¢ ciggto$é
Swiadczonych ustug od dnia 01.10.2023 r. do dnia 31.12.2023 r. ,

Opiekunowie $wiadczgcy ustugi opiekuncze na dzien podjecia wykonania ustugi
przez Wykonawce:

* posiadajg aktualne badania do celéw sanitarno — epidemiologicznych, Opiekunowie
realizujgcy ustugi objete przedmiotem niniejszego zaméwienia zobowigzani sg do:
 Swiadczenia ustug w sposéb sumienny i staranny w wymiarze i wytgcznie w
zakresie okreslonym przez Zamawiajacego,

« zgtaszania wlasnych sugestii (dotyczgcych wymiaru, zakresu $wiadczonych ustug,
zaobserwowanych potrzeb u podopiecznego) wytgcznie swoim bezposrednim
przetozonym i nie podejmowania samodzielnych decyzji bez Kkonsultacji z
koordynatorem i Zamawiajgcym,

« zachowania petnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie
pozyskali w trakcie wykonywania prac objetych przedmiotem niniejszego zamowienia,
* posiadania i stosowania odziezy ochronnej oraz zmiennego obuwia w kazdym
Srodowisku, bez wzgledu na warunki atmosferyczne,

- dbatosci o dobro osoby objetej ustugami, w tym o jej bezpieczenstwo i mienie oraz o
wzajemne poszanowanie i wspotprace z innymi opiekunami/sasiadami $wiadczgcymi
pomoc na rzecz podopiecznego Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Wykonawca przedfozy imienny wykaz
opiekundw, ktory to bedzie zgodny z comiesiecznym imiennym wykazem oséb
faktycznie realizujgcych te ustugi. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoS¢ zmiany
opiekuna na przediozonej przez Wykonawce liscie po przedstawieniu
Zamawiajgcemu argumentéw przemawiajgcych za zmiang.

Zatrudnienia osoby odpowiedzialnej (tzw. koordynatora, na podstawie umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej) ktérej zakres odpowiedzialno$ci obejmuje codzienne
planowanie, koordynowanie i nadzorowanie pracy opiekunéw $wiadczgcych ustugi
opiekuncze, w tym ciggly nadzér nad realizacjg ustug w terenie zwtaszcza w dni



wolne od pracy oraz weekendy, w szczegdlnosci w sytuacjach interwencyjnych np.
problem z dostaniem sie opiekunki do mieszkania podopiecznego, podejmowanie
stosownych dziatan w zakresie ratowania zdrowia i zycia podopiecznego, a w razie
koniecznosci powiadomienie odpowiednich stuzb oraz Zamawiajgcego,

Ponadto, obowigzkiem osoby odpowiedzialnej bedzie:

* sporzgdzanie comiesiecznego wykazu godzin zrealizowanych ustug,

» dokonywanie wizyt kontrolnych u kazdego podopiecznego, nie rzadziej niz raz na 3
miesigce w celu rozeznania m.in. jakosci $wiadczenia ustug, witasciwego
diagnozowania potrzeb podopiecznego, w zaleznosci od sytuacji zdrowotnej,
wspélnego planowania dalszej wspétpracy, zgtaszania pracownikom Zamawiajgcego
istotnych zaobserwowanych uwag oraz sporzadzanie z tych wizyt notatek
stuzbowych, ktére bedg przechowywane w teczkach osobowych podopiecznych,

« niezwloczne organizowanie zastepstw i zapewnienie opieki podopiecznym z
powodu okresowej nieobecnosci opiekunki w pracy,

* instruowanie opiekundéw w sposéb szczegdtowy o obowigzujgcych ich zakresach
czynnosci, po$wiadczajgc to stosownym oswiadczeniem o dokonanym instruktazu,

* organizowanie comiesiecznych spotkan wszystkich opiekunéw o ustalonej godzinie,
celem przekazania ,kart pracy” na miesigc nastepny, omdwienia istotnych spraw
dotyczacych Swiadczenia ustug u podopiecznych,

* przeprowadzanie wewnetrznych szkolen (podczas ktérych w razie koniecznosci
bedzie uczestniczyt Zamawiajgcy) w zakresie sprawowania opieki nad
podopiecznymi, przestrzegania i zachowania tajemnicy stuzbowej,

* utrzymanie wspoéltpracy z upowaznionymi pracownikami Zamawiajgcego -
koordynatorami, celem przekazywania informacji dotyczacych oséb i rodzin objetych
pomocyg Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie w zakresie kompetencji Centrum
Ustug Spotecznych w Stupnie (ustalenie wymiaru, zakresu ustug czy udzielania
pomocy finansowej).

W przypadku nieobecnosci osoby odpowiedzialnej, Wykonawca wyznaczy i upowazni
pisemnie osobe, ktéra bedzie petni¢ w/w obowigzki oraz wskaze numer telefonu
osoby zastepujgcej, ktéra bedzie odpowiedzialna za kontakty z Zamawiajgcym, w
celu wiasciwej realizacji przedmiotu zaméwienia. Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia ciggtosci Swiadczonych ustug:

» w przypadkach nagtej absencji opiekuna, Wykonawca niezwtocznie informuje o tym
fakcie podopiecznego, bgdz czionka jego rodziny. W trakcie rozmowy ustala dalsze
dziatania w zakresie sprawowania opieki przez innego opiekuna badZz rodziny.
Podczas przekazywania opiekunowi ,nowego sSrodowiska®, ustnie przekazuje
ustalony dla podopiecznego zakres czynnosci oraz istotne informacje niezbedne do
Swiadczenia ustug,

* zgtaszajgc wniosek o zmiane dziennego lub/i tygodniowego wymiaru ustug u
podopiecznych czy zmiane pory $wiadczenia ustug, musi szczegétowo opisac
przyczyne, a Zamawiajgcy nie musi si¢ na to zgodzic,

* kazdorazowo musi poinformowa¢ podopiecznego o zmianie pory Swiadczenia ustug,
* niezwlocznie (w ciggu 2 godzin), musi poinformowaé (ustnie) Zamawiajgcego o
wstrzymaniu ustug u podopiecznego z powodu: hospitalizacji, zgonu lub innych
powoddw. W przypadku wstrzymania Swiadczenia ustug, Wykonawca nie moze
zgdac zaptaty za ten okres.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji :



* miesiecznych kart pracy dla kazdego pracownika, ktére powinny zawierac: imi¢
nazwisko, adres osoby korzystajgcej z ustug, imie i nazwisko osoby Swiadczacej
ustugi, czasookres $wiadczenia ustug wraz z dziennym lub/i tygodniowym wymiarem
ustug, datg i godzing $wiadczenia ustug. Na karcie pracy podopieczny kazdorazowo
potwierdzi wtasnorecznym podpisem wykonanie ustugi. Karte pracy moze
potwierdzaé cztonek rodziny w przypadku niezdolnosci ztozenia podpisu przez
podopiecznego ze wzgledu na stan zdrowia,

* rejestru wizyt kontrolnych w miejscu zamieszkania podopiecznego,

« aktualizowanego co miesigc wykazu oséb zatrudnionych do $wiadczenia ustug
opiekunczych,

* informacji o czasowym nie$wiadczeniu ustug,

* przekazywania Zamawiajgcemu po zakorniczonym miesigcu, w terminie nie pozniej
niz do 5-go dnia nastepnego miesigca specyfikacji zawierajgcej wykaz ilosci
zrealizowanych godzin ustug w poprzednim miesigcu kalendarzowym dla
poszczegolnych podopiecznych wraz z informacjg o dniach nieSwiadczonych ustug,
* przedstawienia Zapewniajgcemu miesiecznego harmonogramu pracy opiekunéw na
miesigc nastepny w terminie do ostatniego dnia roboczego kazdego miesigca.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontrolowania Wykonawcy w przedmiocie
jakosci, rzetelno$ci, efektywnosci, jak i stanu realizacji i sposobu $wiadczenia ustug
oraz prawidtowo$ci prowadzonej dokumentacji dotyczgcej realizacji zamoéwienia. W
ramach kontroli Zamawiajgcy moze zadaé od Wykonawcy niezbednych informacji
dotyczacy realizacji przedmiotu zamoéwienia, jak i udostepnienia wszelkiej
dokumentacji dotyczgcej realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca zobowigzany jest
do przechowywania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z przedmiotem zamodwienia
przez okres 2 lat po zakonczeniu realizacji ustug.

Zatgcznik Nr 1 do opisu przedmiotu Zaméwienia
ZAKRES CZYNNOSCI USLUG OPIEKUNCZYCH
|. Zakres ustug gospodarczych, w szczegdlno$ci:

1) dokonywanie biezgcych porzadkéw w uzywanej przez podopiecznego czesci
mieszkania (w zakresie jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystosSci sprzetu i
urzadzen sanitarnych,

2) utrzymanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu
gospodarstwa domowego,

3) przepierki rzeczy osobistych i odziezy, prasowanie,

4) organizowanie prania bielizny poScielowej,

5) dokonywanie lub pomoc w realizacji zakupbéw podstawowych artykutéw
spozywczych i niezbednych dla egzystencji podopiecznego  artykutéw
przemystowych, prowadzenie zeszytu wydatkow,

6) dostarczanie gotowych positkow, zakupionych przez podopiecznego do domu,
podgrzanie i podanie positku,

7) pomoc w przygotowaniu positku,

8) przygotowanie positkéw: $niadania, obiadu, kolacji,

9) przynoszenie wody z pobliskiej studni,



10) przynoszenie opatu z miejsca sktadowania, palenie w piecu,
11) pomoc w opiece nad zwierzetami domowymi,
12) wietrzenie pomieszczen.

Il. Zakres ustug opiekunczo — higienicznych, w szczegélnosci:
1) stanie t6zka,

2) karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

3) pomoc przy myciu, kgpaniu,

4) zmiana bielizny poscielowej i osobistej,

5) ukfadanie podopiecznego w t6zku, oklepywanie, zmiana pozycji,
6) podawanie basenu, kaczki,

7) zmiana pampersow,

8) zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie, oklepywanie,
9) zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

10) pomoc przy poruszaniu sie po mieszkaniu.

lll. Zapewnienie kontaktu z otoczeniem, w szczegdlnosci:
1) podtrzymywanie kontaktéw z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerow,

2) zatatwianie spraw urzedowych,

IV. Wykonywanie innych czynnosci niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania
podopiecznego w srodowisku.

6. INNE ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA:

a) Termin realizacji zaméwienia: od dnia 01.10.2023 — do dnia 31.12.2023 r.

b) Stosowane w niniejszym dokumencie okreslenie - godzina zegarowa oznacza
jednostke czasu réwng 60 minut.

¢ Dokumentacja kazdeqo z zadan musi by¢ prowadzona rzetelnie i na
biezagco. Dokumentacja przekazywana bedzie Zamawiajagcemu przez
Wykonawce w sposéb i w terminach wskazanych w umowie (Projektowanych
postanowieniach umowy) oraz w niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie w kazdym czasie w okresie realizacji danego
zadania prawo do wgladu w dokumentacje zadania oraz prawo do zgdania
kserokopii dowolnej cze$ci dokumentacji danego zadania.

d) Zadania realizowane bedg w: Stupnie w dniach i godzinach uzgodnionych z
Zamawiajgcym.

e) Wykonawca zapewni, ze osoby prowadzace ustuge w imieniu Wykonawcy
bedg stosowaé zasady bezpieczenstwa zdrowotnego wg przepisow
obowiazujacych w czasie realizacji ustug, a w szczegodlnosci korzystaé
bedg ze s$rodkéw ochrony osobistej tj. jednorazowych maseczek, rekawic
ochronnych, ptynu do dezynfekcji w kazdym kontakcie z Beneficjentami —
uczestnikami ustug.




. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Oferte przedstawi¢ nalezy na druku Zatacznik Nr 1,

Oferta nalezy sporzgdzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej,

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong,

Sktadane oferty w siedzibie Zamawiajgcego lub pocztg na kopercie sktadanej oferty
nalezy umie$ci¢ napis:

»Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania podopiecznych
Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie w okresie od 01.10.2023 r. do
31.12.2023r.”

Oferty ztozy¢ mozna:

- osobiscie u Zamawiajgcego w sekretariacie (| pietro) Centrum Ustug Spotecznych w
Stupnie, ul. Warszawska 26a, 09-472 Stupno,

- pisemniel/listownie na adres Zamawiajgcego w przypadku oferty przestanej pocztg
nalezy uwzgledni¢ czas dojScia przesytki pocztowej w terminie okreslonym w
ogtoszeniu,

- elektronicznie, w formie skanu oferty podpisanej przez osobe upowazniong:

email: sekretariat@cus.slupno.eu

RAZEM Z OFERTA NALEZY ZAtACZYC:

Wykaz osd6b do obliczenia punktéw w kryterium dos$wiadczenie koordynatora —
zgodnie z Zatgcznik Nr 2,

W przypadku nieztozenia wymienionych powyzej dokumentow oferty bedg podlegaty
odrzuceniu.

. TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 27.09.2023 do godziny 09:00

DYREKTOR

Centrum U, Siug Spotecznych




