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Do zaproszenia do zlozenia oferty

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Preedmiotem  zamowicnia jest kompleksowe éwiadczenie uslug teleopicki dla 10 osdb
niesamodzielnych w okresie 17 miesigey w ramach projektu ,SmartCare - organizacja uslug
spolecznych z wykorzystaniem nowoczesnych TIK” wipdlfinansowanego przez Unie Europejska z
Europejskiego  Funduszu  Spolecenego w  ramach Regionalnege  Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020, Priorvtet IX. Wspieranie wylgczenia spolecznego,
dzinfanic 9.2 Ushugi spoleczne i ustugi opicki zdrowotnej, Poddziatanie 9.2.1 Zwigkszenie dostgpnosci
ushug spolecznych.

Przedmiot zaméwicnia obejmuje:
I.  Daierzawe 10 urzadzen teleopieki — opasek shuzacych do komunikacji (bransoletka #ycia),

2. Swiadczenie ushigi calodobowego menitoringu i preyzywania natychmiastowej pomocy w
przypadku zagrodenia Zyeia, zdrowia, bezpieczenstwa dla osob niesamodzielnych objetveh
teleopieka w trybie 24/7/365,

3. Dostarczanie Zamawiajgcemu comiesigeznych raportow oraz raportu koncowego wykonania
ustugi, ohejmujgeych w szezegilnodei informacje w zakresie liczhy wywolanych svgnaldw za
posrednictwem przyeisku alarmowego i rodzaju podietej interwencji w prevpadku wywolania
sygnatu,

Wymaeania w zakresie dzierkawy u

l. Wymagane funkeje urzgdzen:
—  pomiar tetna
- detektor upadku
—  preycisk SO8
— zdalna lokalizacja osoby niesamodzielnej co najmniej w preypadky wywolania sygnatu 808
zn pomocy przyeisku na opasce oraz w przypadku zarejestrowania przez opaske upadku
— zasigg dzialania obejmujgey zarowno mieszkanie osoby niesamodzielne], jak i najblizsze
otoczenie poza domem
= moiliwose komunikacji z centralnym  systemem  informatveznym  systemu  teleopieki
{odbieranie i inicjowanic potaczen)
- funkcja raportowania o niskim stanie baterii
2. System musi posiadaé mozliwodé uruchomicnia przez Zamawiajacego w dowolnym czasie

raportow z dziatania, obejmujgeych w szezegdlnosei dane na temat liczby wywolanych svgnatow
505 i automatycznie uruchamianych alertdw.

3. Urzadzenia musza byé wyposazone w ladowarke lub stacje dokujgca z funkcja sygnalizacyi
ladowania/naladowania. z parametrami sieci energetveznej na terenie RP (napiecie, format
wiyczki).

4. Urzadzenia muszy byé fabryeznie nowe, opatrzone znakiem CE.

5. Wykonawea zobowigzuje sic dostarczyé i aktywowaé karty SIM w odpowiednic] liczbie i
rozmiarze obslugiwanym przez urzadzenia.

6. Wykonawca zapewni bezplatng wymiang wadliwej karty SIM (w cigeu 48 podzin od momenty

zgloszenia) oraz bezplatng wymiang kart SIM w preypadku ich kradziesy, utraty, uszkodzenia lub
zablokowania z winy uzytkownika w okresie treeania umowy,

7. Okres gwarancyjny urzadzen powinien obejmowaé caly okres trwania ushugi,
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5. Wszystkie dostarczone urzadzenia powinny byé ubezpieczone od wazysikich ryzyk na caly czas
realizacji przedmiotu zamdwienia.

9. Wykonawea zobowigzuje sie do demonstracji systemu teleopicki w ciggu 3 dni od
poinformowania Wykonawey o wyborze najkoreystnicjszej oferty. Demonstracja bedzie zawierad
petng funkcjonalnodd systemu tf. dziatanie wrzgdzenia (petna funkcjonalnode) oraz polaczenia z
Centrum Monitorowania przy wykorzystaniu docelowego oprogramowania.

10. W praypadku awarii, fizycenego uszkodzenia lub utraty urzadzenia Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu, w ciggu 48 podzin od zgloszenia, sprawne urzadzenie spelniajgce wymagania
okredlone w ninigjszym opisie preedmiotu zaméwienia,

Wymagania _w_ zakresic  swiadczenia  ushugi cafodobowego  monitoringu | prevzywania
natvehmiastowej pomocy:
1. Dostawa, instalacja, konfiguracja i wruchomienie urzadzen oraz  systemu teleopicki,

preeprowadzenic testow oraz usuwanie awarii w ramach systemu teleopieki,

4. Zapewnienie catodobowego dyiuru Centrum Monitorowania i jego gpotowosci do wykonania
ustalonych z Zamawiajgeym procedur po otrzymaniu sygnalu za podrednictwem preyeisku
alarmowege SOS, wystapienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub #yciu lub zanotowaniu
zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. nagla zmiana parametrow kyciowych, upadek).

3. Monitoring elektroniczny osob niesamodziclnyeh oraz reakcja Centrum Monitorowania na
przekroczenie wartosei progowych pomiardw dokonywanveh przez urzadzenia.

4. W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyeiu — powiadomienie jednej =
osob wskazanych do kontaktu o wywolanvm alarmie | zaistnialym problemie, a w razie
koniecznosci wezwanie odpowiednich stuzh.

5. Telefoniczne nadzorowanie praebiegu sytuacji. udzielanie wsparcia psychicznego osobie
niesamodzielnej od chwili uzyskania sygnalu o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych
osobvstuzb.

6. Zatrudnienie w odpowiedniej liczbie przeszkolonych pracownikéw do obshugi Centrum

Monitorowania teleopieki gwarantujgeej cigglosé obslugi w trybie 24/7/365 przez okres realizacii
ushug teleopieki.

7. Wprowadzenie do bazy danych Centrum Monitorowania teleopieki danych identyfikujaeveh
osoby niesamodzielne objete systemem. ich opiekundw i sytuacji zdrowotnej w celu whasciwej
obslugi zgloszen pochodzacych od oséb niesamodzielnyeh w ciggu maksymalnie 1 tyeodnia od
dnia zgloszenia takiego preypadku.

0

W przypadku wystapienia zmiany osoby niesamodzielne] — aktywacja ushigi u nowej osoby w
ciggu | tygodnia od dnia 2gloszenia takiego preypadku.

Pozostale wymagania:

1. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni wykwalifikowana kadre, kidra
posiada doswiadezenie w obszarze menvtoryeznym,

2. Wykonawca gwarantuje bezpieczenstwo osobom niesamodzielnym korzystajacym z systemu
teleopieki.

3. Zawszelkie roszezenia & tytulu zdarzen lub wypadkéw odpowiada Wykonawea,

4. Odpowiedzialnosé wobec osob korzystajacych z przedmiotu zamdéwienia z tytulu szkdd
poniesionych w zwiazku ze swiadczeniem ushug ponosi wylaeznie Wykonawca. Na Wykonawey
spoczywa obowigzek uberpieczenia sig od wszysikich ryzyk zwigzanych ze dwiadczeniem
preedmiolu zamdwicnia.

5. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjs preedmiotu zamowienia na czas jego wykonywania ponosi
Wiykonawca.
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Wykonawea zobowigzuje sig do nieobcigtania osdh niesamodzielnych korzystajaeyvch z systemu
teleopieki tadnymi dodatkowymi kosztami.

Wykonawca zobowiazuje sig do informowania Zamawiajgeego niezwlocznie, jednak nie poénie]

niz w mnastgpnym dniu roboczym od zaistnienia zdarzenia (telefonicznie lub e-mailem), o
zaistniatych trudnodciach w realizacji przedmiotu zamowienia.

8. Z Wykonawcey zostanie podpisana odrebna umowa powierzenia preetwarzania danych osohowych.,

10,

11.

12.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji preedmiotn zamdwienia, w tym
niezapowiedzianej kontroli, przez uprawnione organy nadzoru i kentroli,

W ramach usfugi Wykonawea zobowiazuje sie do skonfigurowania | udostgpnienia preestrzeni
serwerowej dla systemu teleopicki, zapewnienia odpowiednie] ilosci migjsca na serwerze dla
sprawnego, nieprzerwanego dzialania systemu teleopieki, administrowania serwerem przez okres
trwania umowy.

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sig do uruchomicnia niezbgdnego oprogramowania,
preekazania dostgpu do serwera, w tym informacji o sposobie logowania i niezbednych hasel.

Zamawiajgey zastrzega sobie prawo dokonania zmiany oséb skierowanych na zajecia do czasu
ich rozpocizgeia oraz w czasie ich trwania, jezeli bedzic mozliwa i celows realizacja usbugi.
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