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WSTEP

1 stycznia 2021r. na mocy uchwaty Nr 259/XLII/21 Rady Gminy Stupno z
dnia 12 listopada 2021 w sprawie utworzenia oraz nadania statutu CUS w
Stupnie, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stupnie zostat
przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie. Uchwata Rady
Gminy Stupno oznacza realizacje zapiséw Ustawy z 19 lipca 2019 roku o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, ktora
weszfa w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r. Ustawa stwarza mozliwosci na
realizowanie ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych. Gmina
Stupno dziatajac w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj realizowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej przystgpita do projektu pilotazowego pn. Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Stupno. Realizowany projekt ma charakter
pilotazowy i jest realizowany od 1.01.2021 roku do 31.05.2023 roku. Na
realizacje nowych ustug spotecznych w tym okresie Gmina otrzymata
3110 978,85 zt . Oznacza to caty pakiet nowych ustug dla mieszkancéw
Gminy zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb zwigzanych z ustugami, ktére

do tej pory nie byty realizowane.

Centra ustug spotecznych to dziatanie fakultatywne gminy, co oznacza, ze
witadze gminy mogq ale nie muszg podja¢ decyzji o ich utworzeniu. CUS w
Gminie Stupno jest pierwszg tego rodzaju jednostkg powiecie ptockim, co
oznacza, ze stoi przed nim ogromne wyzwanie, jakim jest praktyczne
wprowadzenie w zycie zatozen ustawy o CUS. Wypracowane rozwigzania
pozwolg na nowoczesny rozwdj ustug spotecznych realizowanych w
odpowiedzi na potrzeby mieszkancéw Gminy Stupno na =zasadzie

powszechnosci.


http://cus.slupno.eu/bip/art,48,uchwala-nr-259xlii21-rady-gminy-slupno-z-dnia-12-listopada-2021-w-sprawie-utworzenia-oraz-nadania-statutu-cus-w-slupnie
http://cus.slupno.eu/bip/art,48,uchwala-nr-259xlii21-rady-gminy-slupno-z-dnia-12-listopada-2021-w-sprawie-utworzenia-oraz-nadania-statutu-cus-w-slupnie
http://cus.slupno.eu/bip/art,48,uchwala-nr-259xlii21-rady-gminy-slupno-z-dnia-12-listopada-2021-w-sprawie-utworzenia-oraz-nadania-statutu-cus-w-slupnie
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Plan Wdrazania CUS to pierwszy z czterech kamieni milowych w
realizowanym projekcie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Stupno,
wspotfinansowanym ze s$rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Plan Wdrazania
zawiera najwazniejsze elementy opracowanego Modelu CUS, ktdre podlegac

bedq testowaniu, monitorowaniu i ewaluaciji.

Plan Wdrazania CUS to dokument, ktéry wyznacza kierunki rozwoju CUS,
okreslajgc wszelkie jego istotne elementy. To dokument, ktory spaja
informacje wynikajgce z diagnozy, programu ustug spotecznych, programu
organizowania spotecznosci lokalnej, regulaminu CUS, jak i dalszego
monitorowania i rozwoju CUS. Dokument ten zawiera rowniez propozycje
narzedzi, utatwiajgcych prace zespotu CUS, tj. baza ustug spotecznych,
tworzenie indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz ich
monitorowanie. Rozwigzania te bedg weryfikowane w praktyce podczas
realizacji ustug spotecznych. Testowanie pozwoli na ocene ich jakosci i
efektywnosci oraz doskonalenie Planu Wdrazania CUS. Produktem finalnym

bedzie przetestowany i zweryfikowany.
Planu Wdrazania CUS sktada sie z 3 czesci tj.:
Czes¢ 1. Diagnozowanie i planowanie

Zawiera: diagnoze, cele CUS, katalog ustug spotecznych, zatozenia do

Programu UstugSpotecznych oraz Plan OSL.

Czes¢ I1. Realizowanie i monitorowanie

Zawiera: propozycje indywidualnych plandéw ustug spotecznych, sposéb
pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych

klientéw CUS, plan i sposdb monitorowania ustug swiadczonych w ramach
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CUs, a takze podziat zadan i obowigzkoéw
pomiedzy CUS i partneréw Planu Wdrazania, sSwiadczacych ustugi
spoteczne.

Czesc¢ III. Organizacja CUS

Przedstawia: sposéb zarzadzania CUS, plan podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw, sposoby promocji i informacji, plan finansowy, sposoby
testowania oraz pakiet dokumentow, ktory powstanie w wyniku testowania

zatozonego w projekcie modelu CUS.

Przedstawiony Plan Wdrazania CUS jest efektem wspodtpracy przedstawicieli
gminy, gminnych jednostek organizacyjnych, podmiotdw ekonomii
spotecznej, organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli spotecznosci

lokalnej.
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CZESC I
Katalog ustug spotecznych a diagnoza potrzeb i potencjatlu w Gminie

Stupno

Katalog ustug spotecznych zostat utworzony w oparciu o diagnoze potrzeb i
potencjatu na terenie Gminy Stupno. Diagnoza zostata przeprowadzona na

terenie Gminy Stupno w okresie sierpien — wrzesien 2021 roku.

W celu opracowania diagnhozy dokonano analizy ponizszych danych:

1/ Analiza danych zastanych

Na tym etapie analizie poddano szereg dokumentéw strategicznych tj.
Strategie Rozwoju Gminy, Strategie Rozwigzywania Problemoéw

Spotecznych Gminy Stupno, Plan zagospodarowania przestrzennego.

Analiza powyzszych danych pozwolita na stwierdzenie, iz:

1/ Gmina Stupno jest Gming rozwijajacaq sie,

2/ Na terenie Gminy Stupno wystepuje szereg inicjatyw o charakterze
innowacyjnym, m.in. w zakresie pomocy spotecznej,

3/ Mieszkancow Gminy cechuje wysoki stopien zaangazowania
spotecznego,

4/ Realizowane sg miedzyinstytucjonalne projekty o charakterze
kulturalnym, spotecznym, w szczegodlnosci wystepuje Scista wspotpraca
Biblioteki, Gminnego Osrodka Kultury, Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej, jak i Urzedu Gminy

5/ Gmina Stupno jest Gming otwartg na potrzeby obywateli.
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Wszelkie powyzsze okolicznosci $wiadczg o tym, iz Gmina jest gotowa na
rozwdj instytucji pomocy spotecznej i przeksztatcenie dotychczas
istniejgcego Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych,
a takze zwiekszenie zakresu realizowanych przez CUS zadan, poprzez
wdrozenie nowych ustug spotecznych. Mieszkancy oczekujg od Gminy
innowacji i wsparcia w zakresie realizacji nowych inicjatyw, jak réwniez
zaangazowania w sprawy spoteczne mieszkancow.

W 2020 roku gmine Stupno zamieszkiwato 8129 oséb, w tym 4096 kobiet
i 4033 mezczyzn, co plasuje gmine Stupno na siédmym miejscu pod
wzgledem liczby ludnosci w powiecie ptockim (na 15 gmin) oraz na
széstym miejscu pod wzgledem liczby ludnosci wsrdod gmin wiejskich w
powiecie ptockim. W okresie od stycznia do grudnia 2020 roku liczba

mieszkancdéw gminy Stupno zwiekszyta sie 0 171 osob.

2/ Kwestionariusz ankiety

Zaplanowano i przeprowadzono badania ankietowe. Z uwagi na fakt, iz
Gmina Stupno jest zamieszkiwana przez przedstawicieli roznych kategorii
wiekowych, a zadna z grup wiekowych (dzieci do 18 roku zycia, osoby w
wieku aktywnosci zawodowej, seniorzy) nie jest grupg dominujacq
przeprowadzono ankiety ws$rdd przedstawicieli wszystkich grup
wiekowych tj.

e Dzieci/ Miodziez

e Osoby w wieku aktywnos¢ zawodowej

e Seniorzy
Ankiety zostaty przeprowadzone anonimowo przez przedstawicieli

Stowarzyszenia CISI.
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3/ Wywiad pogtebiony

Celem przeprowadzenia wywiadow pogtebionych byto ustalenie zakresu
mozliwej wspodtpracy miedzy przedstawicielami poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Gminy Stupno, jak rdwniez przedstawicieli podmiotow
ekonomii spotecznej, jak réwniez organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
na terenie Gminy Stupno.

W wyniku przeprowadzonych wywiadéw ustalono, iz:

e Przedstawicieli poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Gminy
Stupno sg otwarcie na wspotprace w ramach realizacji nowych ustug
spotecznych,

e Na terenie Gminy Stupno, Ptocka (miasto sasiednie) i powiatu
ptockiego dziatajg liczne organizacje dziatajace na rzecz
mieszkancow w ramach obszaréw takich jak: rodzina, zdrowie,
niepetnosprawnosc¢, bezrobotni,

e Organizacje dziatajgce na terenie Gminy Stupno charakteryzujg sie
waskim zakresem dziatania i borykajg sie z brakiem
profesjonalizacji. Oznacza to, iz nie sg zainteresowane organizacjq

przedsiewzie¢ o charakterze wieloletnim na duzg skale.

4/ Badania ilosciowe

Celem badania ilosciowego bylo przedstawienie mieszkaicom Gminy
Stupno propozycji nowych ustug spotecznych i uzyskanie akceptacji co do
kierunku, w ramach ktérego zmierza¢ bedzie rozwdj nowych ustug
spotecznych. W ramach badania przedstawiono ustugi w zakresie wsparcia
rodziny, oséb niepetnosprawnych, obszaru zdrowia, wsparcia o0sdb

bezrobotnych.
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Szczegdtowy raport z badan zostat przedstawiony w Raporcie z diagnozy

potrzeb i potencjatu.
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Zasoby potencjalnych partneréow Centrum Ustug Spotecznych w

Stupnie

W Gminie Stupno wpierane sa od wielu lat dziatania zwigzane z
wykorzystaniem idei partnerstwa lokalnego. W ramach tego partnerstwa
szczegdblng role odgrywajg podmioty ekonomii spotecznej. Dzieki bliskiej
wspoétpracy z ptockim stowarzyszeniem CISI prowadzacym QOsrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej m.in. na polu realizacji projektéw unijnych
na rzecz osob bezrobotnych, oséb starszych, czy tez organizacji warsztatow
na rzecz dzieci i mtodziezy, GOPS w Stupnie nawigzat wspétprace z licznymi
podmiotami ekonomii spotecznej dziatajacymi na terenie Ptocka i powiatu
ptockiego. Gmina jest rowniez cztonkiem Spéidzielni Socjalnej osoéb

prawnych Centrum Ustug Srodowiskowych.

Z uwagi na powyzsze utworzenie Centrum Ustug Spotecznych bedzie oparta
na potencjale partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej w tworzeniu
lokalnego systemu ustug spotecznych. Wynika to z podejscia zwigzanego z
misjag CUS  jakim  jest koordynowanie ustug Swiadczonych
na rzecz mieszkancéw przez ustugodawcéw, a nie koncentrowanie ich w
jednej instytucji. Celem prowadzonych dziatan nie jest rozrost GOPS, czy
tez CUS jako jedynej organizacji petnigcej role realizatora ustug
spotecznych, a nawigzanie partnerstwa lokalnego taczacego podmioty
ekonomii spotecznej, organizacje pozarzadowe i jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej.

Jedng z trzech ptaszczyzn wspdtpracy miedzysektorowej w ramach CUS
bedzie kontraktowanie ustug poprzez zlecanie ustug partnerom dziatajgcym
na rzecz mieszkancow z zachowanie przepiséw ustawy Prawo zaméwien

publicznych.
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Z uwagi na szczegdlny charakter ustug spotecznych (wdrazanych w
pilotazu), okreslonych w katalogu, na podstawie przeprowadzonej diagnozy
potrzeb, ktére bedg swiadczone bezposrednio na rzecz:

e mtodziezy w ramach placéwki wsparcia dziennego,

e 0sOb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin,

e 0sOb chorych,

e 0sOb starszych i niesamodzielnych wymagajgcych wsparcia,

Podmioty, ktéorym zlecane bedq ustugi powinny charakteryzowac sie
znajomoscig $rodowiska lokalnego i potrzeb mieszkancéw. Jednoczesnie
CUS nie wyklucza nawigzania wspotpracy z podmiotami spoza terenu
powiatu ptockiego, jezeli przedstawig zasoby, wiedze i doswiadczenie, ktore
umozliwi realizacje zadan na rzecz mieszkancow Gminy Stupno.
Wspodtpraca z lokalnymi ustugodawcami odbywac sie bedzie na podstawie
zlecania ofert w trybie:

e Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24

kwietnia 2003 roku,
e Ustawa prawo zamowien publicznych z dnia 19 wrzesnia 2019 roku.
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Cele, jakie maja byc¢ osiagniete w ramach dzialania CUS i sposoby

ich pomiaru

CEL GEOWNY

Zapewnienie mieszkancom Gminy Stupno dostepu do wysokiej
jakoSci ustug spotecznych, dopasowanych do indywidualnych
potrzeb mieszkancow

Cel szczegétowy 1

Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla réznych grup
mieszkarncow Gminy Stupno;

Cel szczegbtowy 2

Rozwadj wspotpracy miedzysektorowe;j

Cel szczegbtowy 3

Zapewnienie wysokiej jakosSci ustug spotecznych
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Rozwoj nowych ustug spotecznych na terenie Gminy Stupno

CELE REZULTATY PLANOWANY SPOSOB
POZIOM MONITOROWAN
OSIAGNIECIA | IA
REZULTATOW | REZULTATOW
Cel szczegotowy | Pobudzanie Zaktada sie, iz | Monitoring

1

Zwiekszenie
dostepu do ustug
dla

grup

spotecznych
réznych
mieszkancow

Gminy Stupno;

aktywnosci dzieci

okoto 100 oséb

przez caty okres

i mitodziezy | skorzysta z | wdrazania
poprzez udziat w | ustug w czasie | projektu.
zajeciach trwania Badania
Placowki dla | pilotazu iloSciowe i
dzieci i mtodziezy kwestionariusze
ankietowe z
zakresu
monitoringu
ustug.
Zapewnienie Zaktada sie, iz | Monitoring
wsparcia w | okoto 500 osOb | przez caty okres
zakresie ustug | skorzysta z | wdrazania
ochrony zdrowia | ustug w czasie | projektu.
- pakiety badan, | trwania Badania
szczepien itp. | pilotazu iloSciowe [
Oraz w zakresie kwestionariusze
wsparcia 0s6b ankietowe z
niepetnosprawny zakresu

ch.

monitoringu

ustug.
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Zapewnienie
wsparcia na rzecz
0sob

bezrobotnych.

Zaktada sie, iz
25

skorzysta Z

0sob

ustug w czasie
trwania
pilotazu i

podejmie staz.

Monitoring

przez caty okres
wdrazania
projektu.
Badania
iloSciowe i
kwestionariusze
ankietowe Z
zakresu

monitoringu

ustug.
Cel szczegotowy | Podniesienie 80% Certyfikaty,
2 kompetencji pracownikéw zaswiadczenia/
kadry CUS w | CUS dyplomy w
Rozwoj zakresie realizacji | podniesienie zakresie
wspotpracy ustug swoje ukonczenia
miedzysektoro spotecznych, a | kompetencje szkolen
wej takze animacji | miekkie w
lokalnej zakresie
animacji
lokalnej, a
takze realizacji
ustug
spotecznych
Sprawny i | Model ,jednego | Monitoring

kompleksowy
system  obstugi

mieszkancow

okienka”

przez caty okres
wdrazania
projektu.
Badania

iloSciowe i
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kwestionariusze
ankietowe Z
zakresu
monitoringu

ustug.

Partnerstwo

miedzysektorowe

Partnerstwo

miedzysektoro

Raporty oraz

analiza wynikéw

w zakresie ustug | we w zakresie | testowania
spotecznych - | ustug
stworzenie i | spotecznych
funkcjonowanie
Cel szczegdtowy 3 | Monitoring i | 4 raporty Raporty,
Zapewnienie ewaluacja dokumenty
wysokiej jakosci | Swiadczonych
ustug spotecznych | ustug
spotecznych
Standardy 100% Monitoring
Swiadczenia partneréw przez caty okres
ustug wdrozy wdrazania
spotecznych CUS | standardy projektu.
Badania
ilosciowe [

kwestionariusze
ankietowe z
zakresu
monitoringu

ustug.
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Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach CUS

wraz z zatozeniami do Programu Ustug Spotecznych

Podstawg opracowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie Stupno jest
dokument pt. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu w Gminie Stupno - raport z
badan”. W wyniku powyzszego dziatania przeprowadzono diagnoze
rzeczywistych potrzeb w zakresie ustug spotecznych wystepujacych w
spotecznosci lokalnej. Zostata przebadana jakos¢ zycia mieszkancéw, w tym
deficyty i mozliwosci rozwoju, oceniony zostat réwniez stan ustug
dostepnych w gminie Stupno. W raporcie wskazano priorytety w zakresie
ustug i obszary wymagajace zintensyfikowanej poprawy ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszarow ochrony i promocji zdrowia oraz

wspierania rodziny, a takze:

e spedzania wolnego czasu;

e sportu i rekreacji;

e kultury;

« pobudzania aktywnosci spotecznej mieszkancow;
 integracji spoteczenstwa;

» dotyczacych mieszkancéw doznajacych ubdstwa.

Celem diagnozy byto dostarczenie informacji o potrzebach mieszkancow w
zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym
srodowiska lokalnego. Przeprowadzenie diagnozy miato charakter
partycypacyjny. W proces diagnozowania zostata wigczona spotecznosé

lokalna, ktéra miata realny wptyw na przebieg tego procesu.

Przeprowadzona diagnoza pozwolita na:
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. wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu
oraz okreslenie przewidywanej liczby oséb objetych Programem,

. wytonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie,

. okreslenie warunkow i trybu kwalifikowania oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych,

. ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.

Program Ustug Spotecznych to proces odchodzenia od pomocy
instytucjonalnej na rzecz ustug $wiadczonych w spotecznosci lokalnej -
blisko domu, opartych w wiekszym stopniu na profilaktyce, z
uproszczeniem procedur i niwelowaniem ograniczen oraz na tworzeniu
pomocy sasiedzkiej i wsparciu lokalnych srodowisk na poziomie sofectwa.
Mozliwos¢ uzyskania informacji o ustugach spotecznych w jednej instytucji
przez mieszkancéw oznacza kompleksowgq i profesjonalng obstuge oraz
wiekszy dostep i komfort dla zainteresowanych oséb. Program przyczyni
sie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw gminy Stupno poprzez realizacje
kompleksowych dziatan zaspokajajacych ich oczekiwania i deficyty

wynikajgce z Diaghozy.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikajg z ustawy z dnia
19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.

Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych jest

Centrum Ustug Spotecznych.
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Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych mogq
byc:

. Urzad Gminy Stupno;

. Jednostki organizacyjne Gminy Stupno;

. Organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie;

. Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — prawo zamowien publicznych;

. Podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z

dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Zadania wykonywane przez Centrum realizowane bedq w mysl zasady
powszechnosci, podmiotowosci, kompleksowosci, wspotpracy,
pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi spotecznych. Istotnym wyzwaniem
jest wigczanie mieszkancéw w proces projektowania i organizacji ustug, a
takze tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcéw, ktorzy
nie pozostajg w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng. W tym
kontekscie szczegodlnie istotng role bedzie petni¢ organizator spotecznosci
lokalnej, dziatajagcy nad zmotywowaniem i wigczeniem rdznych grup
mieszkancow. Rekomenduje sie prowadzenie systematycznych mikro-
diagnoz i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan
animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb.
Proponuje sie réwniez kontynuacje i wzmocnienie innych instrumentéw
ustug, jak np. wolontariatu, dziatan sasiedzkich czy innych rozwigzan o

charakterze sgsiedzkim. W tym celu, w slad za potrzebami mieszkancoéw,



Eﬂ?ggéjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jiski Fi
Wiedza Edukacis Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

zostanie opracowany i wdrozony Program Organizowania Spofecznosci
Lokalnej.

Gmina Stupno jest gming, ktérg dynamicznie sie rozwija i przycigga
nowych mieszkancéw. Prognoza rozwoju liczby Iludnosci w gminie
wykazuje systematyczny wzrost ludnosci do 2030 roku tj. o 15,5% w
stosunku do roku 2021, co sprawia ze od roku 2010 liczba mieszkancow
gminy do 2030 roku zwiekszy sie 0 43,32%. Wraz z ogdlnym wzrostem
liczby mieszkancéw gminy, bedzie rosta liczba 0sdb z poszczegdlnych grup
wiekowych. Staty wzrost liczby ludnosci powoduje, ze wzrasta réwniez
gestosc zaludnienia. W 2020 roku wynosita ona 107 osdb na km?2, podczas
gdy wedtug prognozy w 2030 roku bedzie o 126 os6b/ km?2,

Na podstawie powyzszych danych oczywistym jest zapewnienie ustug
spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Stupno
nalezy zapewni¢ wsparcie osobom z rdéznych kategorii wiekowych.
Przeprowadzone badania ankietowe, jak réwniez wskazniki demograficzne
wskazujg, iz szczegdlne wsparcie nalezy zapewni¢ zarédwno: osobom
starszym, niepetnosprawnym, a takze rodzinom z dzie¢mi.

Osoby starsze w zwigzku z zauwazalnym wydtuzeniem sie zycia oraz
zmianami w tradycyjnym modelu rodziny potrzebuja i wymagajq
roznorodnych ustug spotecznych o charakterze aktywizujgcym i
wspomagajqco-opiekunczym. Précz organizacji czasu wolnego, oczekujg
takze opieki i wsparcia. Seniorzy potrzebujg, aby $wiadczone na ich rzecz
dziatania prowadzity do deinstytucjonalizacji ustug oraz zapobiegania ich
ekskluzji spotecznej poprzez zapewnienie wustug w miejscu ich
zamieszkania. Na podstawie diagnozy potrzeb wsréd tej kategorii
spotecznej mieszkancow Gminy Stupno zaplanowano realizacje ustugi
asystenta osoby niepetnosprawnej, kontynuacje dziatan w ramach
dotychczas prowadzonego Centrum Rozwoju Seniora, w tym wsparcie
opiekundéw dziennych, dowdz cieptych positkdw do miejsca zamieszkania

oraz uczestnictwo w dziataniach integracyjno-profilaktyczno-edukacyjnych
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prowadzonych w ramach Centrum Rozwoju Seniora oraz w klubach
seniora.

Ponadto w ramach programu zaplanowano objecie wsparciem o0sob
niepetnosprawnych oraz ich rodziny poprzez zapewnienie mozliwosci
skorzystania z turnuséw rehabilitacyjnych, udziat w grupie wsparcia dla
rodzin sprawujacych opieke nad osobg niepetnosprawng oraz pakiet Leki
dla seniora. Do potrzeb i oczekiwan rodzin z dzie¢mi nalezg przede
wszystkim: poprawa ich funkcjonowania, zapewnienie dzieciom
prawidtowego rozwoju emocjonalnego, intelektualnego, fizycznego,
prowadzenie zdrowego stylu zycia, utrzymanie stanu zdrowia na
optymalnym poziomie, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa wszystkim
cztonkom rodziny, wzmocnienie i nabycie umiejetnosci radzenia sobie z
trudnosciami zycia codziennego. Wskazane potrzeby wynikaja z barier na
ktére rodzina z dziecmi napotyka w zwigzku z niewystarczajgcym
wsparciem w opiece i wychowaniu dziecka, niewystarczajacq pozalekcyjng
organizacjg czasu wolnego, brakiem placowek wsparcia dziennego.
Rodzina potrzebuje takze ustug w zakresie poradnictwa specjalistycznego,
a w tym psychologicznego. W ramach Programu zaplanowano wsparcie w
zakresie ustug spotecznych dla dzieci / mtodziezy z rodzin z terenu gminy
Stupno w ramach nowo utworzonej placowki wsparcia dziennego i objecie
ich wsparciem w postaci zaje¢ specjalistycznych, a takze nakierowanych
na rozwoj kompetencji kluczowych. Uwzgledniajac potrzebe wsparcia w
procesie opieki i wychowania dzieci zaproponowano utworzenie grupy
wsparcia dla rodzin z dzieémi.

Uwzgledniajgc zgtaszane potrzeby w zakresie dostepu do specjalistycznych
ustug medycznych opracowano pakiet szczepien dla dzieci i miodziezy,
badania przesiewowe wzroku oraz konsultacje w zakresie wad postawy.
Uwzgledniajac statystyki ludnosci i poziom zapotrzebowania oraz
korzystania z aktualnie dostepnych ustug szacuje sie, ze z Programu

skorzysta okoto 600 osdb.



Eﬂ?ggéjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
vl
Wiedza Edukacis Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spobeczny

Liczba osob korzystajacych z ustug bedzie na biezgco monitorowana, a
ocena ustug i zakresu korzystania beda ewentualnie wptywac na

modyfikacje oferty.

Nowe ustugi spoteczne w programie

Nowe ustugi spoteczne Planowana liczba

uczestnikow

Q

Wspieranie
rodziny

« Wspieranie rodziny:
Utworzenie Placowki Wsparcia dla
Dzieci i Mlodziezy z siedzibgq w swietlicy

Zajecia w Placoéwce

w Wykowie. W zajeciach placowki . L
) Wsparcia dla dzieci i
uczestniczyC bedq dzieci i mtodziez w wieku . .
Mtodziezy w wieku od 6

od 6 roku zycia do 15 roku zycia. W ramach
do 15 lat.

zadania realizowane bedq zajecia z zakresu:
poradnictwa lub terapii pedagogicznej oraz
zajecia animacyjne oraz zajecia w zakresie
pomocy W nauce z  przedmiotow:
matematyka, jezyk polski, jezyk angielski.

Utworzenie grupy wsparcia dla rodzin z
dzieémi. Zajecia grupy wsparcia bedg Zajecia dla 15 rodzin w
dotyczy¢ problematyki poprawy kompetencji

) ) tym 30 rodzicéw oraz
i wiekszej swiadomosci siebie jako rodzica,
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wszechstronnego rozwoju dzieci [
zbudowania kompetencji rodzicéw i
opiekundéw w zakresie inteligencji

emocjonalnej, empatii, poprawy komunikacji
w rodzinie i uzyskania poczucia radosci i
rodzicielstwa.

satysfakcji z Zajecia

przeznaczone bedg dla rodzicéw i dzieci.

Ustugi specjalistyczne y4 zakresu:
poradnictwa i/lub terapii logopedycznej
poradnictwa i/lub terapii psychologicznej,

poradnictwa i/lub terapii terapii taktylnej
i/lub i/lub

indywidualnych zaje¢ z zakresu rehabilitacji

integracji sensorycznej

ruchowej dla dziecka.

Positek do domu dla osdb samotnych i

starszych

dla 30 dzieci w wieku 6-
15

Ustugami w zakresie
wspierania rodziny
objetych bedzie

minimum 60 osob.

Ustugami w zakresie

positku objetych

zostanie 20 os6b

e TURNUSY REHABILITACYINE
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Turnus rehabilitacyjny obejmujacy
zapewnienie co najmniej 2 zabiegow
rehabilitacyjnych dziennie (od 2 do 13 dnia
pobytu) dla kazdego uczestnika turnusu,
wiasciwe dla oséb ze schorzeniami
wyzywienie obejmujgce w kazdym dniu
$niadanie, obiad dwudaniowy z napojem i
kolacje;

zapewnienie przewozu uczestnikow
turnusow (autokar) na trasie Stupno -
miejsce pobytu - Stupno.

« GRUPA WSPARCIA DLA RODZIN z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
Warsztaty obejmujg zajecia w zakresie
stresu osoby obcigzonej obowigzkiem opieki

nad osobg zalezng, technik radzenia sobie ze

stresem, technik redukcji stresu,
mechanizmu wspotuzaleznienia,
mechanizmu organizacji i zarzadzania

czasem, wytchnieniowych form wsparcia
organizowanych przez instytucje pomocy
spotecznej. Ponadto warsztaty obejmujg
zajecia w zakresie technik relaksacji, form
organizacji odpoczynku, oraz zajecia
relaksacyjne. W zajeciach uczestniczg

rodzice i dzieci.

Turnus rehabilitacyjny
dla 30 oséb

Grupa wsparcia dla
rodzin z
niepelnosprawnosciami
dla 15 rodzin z 16
dzieémi z

niepetnosprawnoscia.
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Promocja
i ochrona
@ zdrowia

e Szczepienia przeciw grypie dla dzieci,

e Szczepienia przeciw grypie dla
dorostych,

e Szczepienia HPV,

o« Wady postawy - diagnostyka,
program ¢wiczen i dziatania
edukacyjne,

o Badania przesiewowe wzroku/
optometria wraz z terapig widzenia

o Leki dla seniora — pakiet 300 zt.

. Szczepienia
ochronne przeciw
grypie - ustuga dla

minimum 100 osdb,

. Szczepienia
ochronne przeciw HPV
- ustuga dla minimum
100 oséb,

. Profilaktyka wad
postawy - ustuga dla
minimum 100 osdb,

. Terapia widzenia -
pakiet badan
przesiewowych -ustuga
dla 32 osdb

. Leki dla seniora -
dla 100 osdb

Reintegracja
zawodowa
I spoteczna
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e Indywidualne poradnictwo
psychologiczne,

e Indywidualny trening kompetencji
spotecznych, zyciowych i
rodzicielskich,

e wsparcie trenera budzetowego,.

e Wsparcie trenera zdrowego
zywienia,
e Wsparcie trenera - doradcy
zawodowego
Kursy zawodowe + 3 - miesieczne

STAZE ZAWODOWE Sprzedawca z obstugg
komputera z certyfikatem ECDL, Opiekun

osoby starszej, Florystyka, Kosmetyczka,
Operator wdzka jezdniowego z egzaminem
UDT, Fryzjer, Kurs kroju i szycia,
Przedstawiciel handlowy, Pomoc kuchenna,
Obstuga stacji LPG

Wsparcie w zakresie
reintegracji zawodowej
i Spotecznej uzyska 25

0sob
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Monitoring $wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie
procesem niezbednym dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug.
Realizacja ustug bedzie monitorowana kompleksowo, a informacje bedg
systematycznie i na biezaco zbierane, gromadzone i analizowane. To
pozwoli na kontrole catego systemu ustug oraz umozliwi modyfikacje oferty
ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci i dostepnosci oferowanych
ustug oraz dostarczenie informacji, ktére pozwolg na dokonanie ewaluacji i
wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji
katalogdw ustug oferowanych mieszkancom. Monitorowanie polegato bedzie
w szczegodlnosci na analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze),
jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie

Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac sie
bedzie w oparciu o specjalnie opracowane narzedzia:
. ankiety wypetniane przez odbiorcéw po zakonczeniu Indywidualnego
Planu Ustug Spotecznych;
. ankiety przeprowadzane wsrdd odbiorcéw wybranych ustug, dla

ktérych nie zostat utworzony IPUS;

. ankiety przeprowadzane wsréd odbiorcow ustug o charakterze
grupowym, kazdorazowo po zakonczeniu ustugi;

. cykliczne raporty z monitoringu z realizacji ustug i ich efektywnosci
opracowywane przez Koordynatoréw Indywidualnych Programow
Ustug Spotecznych oraz Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

. cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcow
zewnetrznych - instytucji i organizacji Swiadczacych ustugi
(cyklicznos¢ okreslona w umowie z wykonawca);

. raporty czastkowe (kwartalne i roczne) oraz koncowy z przebiegu
monitorowania wraz z wnioskami zawierajgcymi ocene osiggniecia

celu Programu wraz z niezbednymi rekomendacjami.
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Mierniki efektywnosci Programu:

ILOSCIOWE

e Liczba oséb korzystajacych z ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja wnioskéw;

e Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug; sposdéb pomiaru:
ewidencja ustug okreslonych w katalogu ustug;

e Liczba zrealizowanych ustug; sposdéb pomiaru: wewnetrzna

ewidencja;

e Liczba podmiotdw realizujgacych ustugi; sposéb pomiaru: ewidencja
zawartych umow/porozumien/zlecen;

e Liczba porozumien wspétpracy zawartych w zwigzku z realizacjq
Programu; sposob pomiaru: ewidencja zawartych
umow/porozumien;

e Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych; sposéb pomiaru:

ewidencja
IPUS;

e Liczba osdb uczestniczacych w dziataniach OSL; sposdb pomiaru:

ewidencja oséb biorgcych udziat np. w warsztatach.

JAKOSCIOWE (w tym spetnianie standardow)

e Poziom zadowolenia odbiorcow ustug; sposéb pomiaru: ankieta

zadowolenia;

e Terminowos$¢ wykonanych ustug; sposéb pomiaru: ankieta;
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« Kompetencje o0séb realizujgcych ustugi; sposodb pomiaru: ankieta;

e Dostepno$¢ wustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom
mieszkancow; sposdb pomiaru: ankieta;
e Czytelnos$¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug; sposob

pomiaru: ankieta.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie Stupno
sporzadzona zostanie informacja z realizacji Programu. Informacja
udostepniana jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Stupno
oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum. Zakres informacji
okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej w
ramach CUS

Celem dziatan animacyjnych jest udzielanie pomocy innym w tworzeniu
struktur niezbednych do rozwigzania lokalnych problemdéw, wigczenie sie do
spotecznosci, wzmocnienie wiezi solidarnosci. Najpierw pokazanie sensu i
przekonanie mieszkancéw do otwartego dyskutowania wspodlnych
problemdw i wspdlnotowego dziatania.

W tym wymiarze animacja moze by¢ punktem wyjscia pracy srodowiskowej
jako dziatanie - dostownie i w przenosni - ozywiajgce spotecznosc i
aktywizujgce mieszkancéw. Jest to rola aktywna (aktywizujgca), ale nie
dyrektywna, gdyz animator stara sie traktowa¢ cztonkéw spotecznosci jako
osoby odpowiedzialne za swodj rozwdj i rozwdj Srodowiska. Animator
pomaga ludziom przez edukowanie, inspirowanie, motywowanie, a takze
wspiera rozwigzywanie problemdw i zaspokajanie potrzeb jednostkowych i
spotecznych, opierajac sie na wspotpracy, poszanowaniu pogladow i
wzajemnym zaufaniu.

Najwazniejsze zadania animatora lokalnego to:

- utatwianie kontaktow, doprowadzenie do lepszego poznania sie
mieszkancow i tworzonych przez nich grup i Srodowisk;

- pobudzanie wsrdod mieszkancow dyskusji dotyczacych waznych aspektéw
codziennego zycia, a zwilaszcza nierozwigzanych lokalnych problemoéw,
wyszukiwanie i wspieranie lideréw lokalnych;

- diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska,

- inicjowanie powstawania grup obywatelskich;

- motywowanie grup i $rodowisk do podejmowania aktywnosci
ukierunkowanych na dobro wspodlne;

- budowanie lokalnych koalicji;
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- moderowanie sytuacji edukacyjnych w sSrodowisku, pobudzanie energii
potrzebnej do podjecia i podtrzymania dziatania przez osobe/grupe.
Animacja jest najbardziej podstawowg i czesto wyjsciowg formag
zaangazowania organizatora spotecznosci lokalnej. Na potrzebe
prowadzenia przez organizatora pracy animacyjnej wprost wskazuje
ustawodawca (por. art. 32 pkt 3, 4 i 5 ustawy o CUS).

Organizator spotecznosci lokalnej w CUS wystepuje gtdwnie w dwoch
pierwszych rolach, czyli planisty i organizatora sieci spotecznych, w tym
inicjatora partnerstwa lokalnego. Rola animatora wigze sie natomiast z
rozpoznawaniem potrzeb i zasobdédw Srodowiska lokalnego oraz ze
znajomoscig idei i procesu dziatan animacyjnych opartych na pracy na
potencjatach. Prowadzenie procesu animacji jest bowiem zlecane
zewnetrznym animatorom, rolg organizatora jest za$s monitorowanie i

ewaluacja ich dziatan.

Ramy dziatania organizatora w CUS okres$la ustawa o CUS, wskazujac

podstawowe zadania, ktére powinien on realizowac.

Art. 32. Do zadan organizatora spotecznosci lokalnej nalezy w
szczegolnosci:

1) prowadzenie na biezgco rozeznania:

a) potrzeb wspodlnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,

b) potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych;
2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i
potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajacych,
planu organizowania spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja
tego planu;

3) podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspdlnoty samorzadowej, w

szczegdblnosci organizowanie dziatan wspierajacych;
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4) inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatan zmierzajacych do
wzmocnienia wiezi spotecznych i integracji wspdélnoty samorzadowej;

5) wspotpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum
animacje lokalng lub inne formy pracy srodowiskowej.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
Organizator spotecznosci lokalnej odgrywa niezwykle wazng role w CUS z
uwagi na to, ze zajmuje sie sprawami, ktére majg na celu budowanie
lokalnych wspdlnot i poprawe jakosci ich funkcjonowania poprzez
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej (art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy o CUS),
a takze dzieki podejmowaniu dziatan stuzacych integracji i wspieraniu
wspodlnoty samorzadowej, w tym organizowanie dziatan samopomocowych,
wolontaryjnych i sgsiedzkich, stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych
(art. 13 ust. 1 pkt 6 ustawy o CUS). Jest to waznym wzywaniem

wspodiczesnych czasow.

Organizator spotecznosci lokalnej to stanowisko pracy w strukturze centrum
ustug spotecznych. Prace na tym stanowisku mogg wykonywac specjalisci
majacy doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu pracy Srodowiskowej w
ramach rdéznych jej nurtow, okreslanych jako: animacja spoteczna i
kulturalna, praca socjalna ze spofecznoscig lokalng czy pedagogika
srodowiskowa. Organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL) jest sprawdzong
metodyka pracy s$rodowiskowej, rozwijang w Polsce juz od okoto dwdch
dekad.

Waznym zadaniem organizatora spotecznosci lokalnej jest wzmacnianie
potencjatu gminnej wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatan o
charakterze wolontariackim, samopomocowym i sasiedzkim jako form
wsparcia spotecznego uzupetniajacego ustugi spoteczne Swiadczone na
rzecz mieszkancow przez specjalistéw: pracownikédw socjalnych,

psychoterapeutow, pedagogdéw spotecznych, asystentéw rodziny,
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asystentow o0sdéb niepetnosprawnych i przedstawicieli innych profesji i
zawoddéw pomocowych. Dzieki zaangazowaniu organizatora spotecznosci
lokalnej takie wsparcie spoteczne bedzie dostepne w centrum ustug
spotecznych w ramach spersonalizowanych pakietéw ustugowych, ktére
ustawodawca okreslit

mianem indywidualnych plandéw ustug spotecznych (IPUS).

Organizowanie spotecznosci lokalnej jest jednak czym$ wiecej niz tylko
animacjg samoorganizacji spotecznej w zakresie wspomnianych dziatan
wspierajacych. Jest inwestycjg w spdjnos¢ spoteczng, co czyni z centrum
ustug spotecznych nie tylko koordynatora lokalnego systemu ustugowego,
lecz takze podmiot wieziotwdrczy. Mozna powiedzie¢, ze dzieki OSL
dziatalnos¢ ustugowa centrum bedzie wytwarzac spoteczng wartos¢ dodang
polegajacg na wzmacnianiu i wykorzystywaniu wieziotwdrczego potencjatu
spotecznego zbiorowosci terytorialnej. Dzieki temu lokalne spotecznosci
beda sie stawac zintegrowanymi

wspoélnotami aktywnych obywateli.

Zgodnie z zatozeniem programowym ustawy o CUS rozwdj ustug
spotecznych ma by¢ powigzany z odchodzeniem od koncentracji wsparcia
spotecznego w ramach pomocy spotecznej wasko rozumianej jako zbior
dziatan selektywnych, adresowanych w pierwszej kolejnosci do oséb
najstabszych, a tym samym skoncentrowanych na jednostkowych
deficytach, srodowiskowych dysfunkcjach i lokalnych problemach.

Ustugi spoteczne dostepne w centrach w trybie powszechnym majg miec
znacznie szerszy zakres i stanowi¢ odpowiedz na spoteczne oczekiwania

podnoszenia jakosci zycia.

Organizowanie spotecznosci lokalnej sprzyja podnoszeniu jakosci zycia
mieszkancow. Nie jest to tylko rozwijanie form wsparcia spotecznego

uzupetniajgcego ustugi spoteczne, to dziatanie metodyczne samo bedace
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kwalifikowang ustugq spoteczng, tyle ze adresowang nie do poszczegdlnych
0s6b czy rodzin, ale do catych spotecznosci. Stricte sSrodowiskowy charakter
tej ustugi pozwala we wtasciwy sposob spojrze¢ na inne ustugi dostepne w
centrum. Ustugi

spofeczne, Swiadczone przez specjalistow pracujacych - co podkresla
zawarta w ustawie legalna definicja ustug spotecznych - w bezposredniej
stycznosci z mieszkancami, sg przez tych drugich de facto
wspotwytwarzane, co fachowo okresla sie terminem koprodukciji.
Uruchomienie dzieki OSL mechanizmu koprodukcji sprawi, ze mieszkancy,
korzystajgc ze wsparcia organizowanego przez centrum, nie bedg nabywac
statusu klientéw pomocy spotecznej, ale zarazem nie stang sie biernymi
konsumentami lokalnego systemu ustugowego.

Mieszkancy jako koproducenci ustug spotecznych i dziatan wspierajacych
mogaq i powinni w spotecznosci lokalnej odgrywac podobng role jak drobni
prosumenci odnawialnych zrédet energii.

Wzmacnianie wiezi spotecznych przez upowszechnianie dziatan
wolontaryjnych, samopomocowych czy wsparcia sgsiedzkiego jest bowiem
inwestycjg gminy w kapitat spoteczny jako zasob, ktory w wyniku uzywania
nie tylko nie wyczerpuje sie, ale wrecz przyrasta. To za$ pokazuje, ze
nakfady na rozwdj ustug spotecznych nie sa wydatkami, ale formag
niezbednej dla podnoszenia jakosci zycia inwestycji spotecznej. Innymi
stowy,

ustugi spoteczne i dziatania wspierajace dostepne na poziomie lokalnym dla
0ogo6tu mieszkancow to wazny wymiar dobrostanu spotecznego i wazny

element nowoczesnego panstwa dobrobytu.

Szczegbdtowe elementy pracy Organizatora Spotecznosci Lokalnej zostang

zawarte w Programie Organizowania Spotecznosci Lokalnej
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Propozycja strukturyzacji indywidualnych planow ustug

spotecznych (IPUS)

Przyznawanie ustug spotecznych

Podstawowym zadaniem CUS, a w szczegdlnosci Zespotu ds. Organizowania
Ustug Spotecznych jest stworzenie takiego pakietu ustug spotecznych, aby
odpowiadaty one na indywidualne potrzeby mieszkancéw Gminy Stupno. De
facto oznacza to konieczno$¢ weryfikacji oczekiwan mieszkancow i
odpowiednie wykorzystanie ustug dla nich przygotowanych.
Przyznawaniem ustug bedzie sie zajmowat zespdt do spraw ustug
spotecznych, kierowany przez Organizatora Ustug Spotecznych, w ktorego
sktad wchodzi¢ beda Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych.

Sciezke wsparcia w zakresie indywidualnych ustug spotecznych rozpoczyna
wniosek osoby uprawnionej, ktory wptywa do CUS. Wniosek sktada osoba
zainteresowana skorzystaniem z ustug, a w przypadku osdb niepetnoletnich
lub ubezwtasnowolnionych catkowicie przedstawiciel ustawowy lub opiekun

prawny.
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WNIOSEK
Rozpoznanie
indywidualnych ocene zasadnosci i
potrzeb mozliwosci

udzielenia  osobie
zainteresowanej

ustug spotecznych
objetych wnioskiem

Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej moze zosta¢ poprzedzone
przeprowadzeniem

przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, w
porozumieniu

z wnioskodawcg, rozpoznania indywidualnych potrzeb tj.

e przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ustug
spotecznych;

e ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktérych korzysta osoba
zainteresowana, oraz form i trybu Kkorzystania z tych wustug;
e ocene zasadnosci i mozliwosci udzielenia osobie zainteresowanej ustug
spotecznych objetych wnioskiem oraz podjecia dziatan wspierajgcych osobe
zainteresowang, z uwzglednieniem wnioskéw wynikajacych z rozeznania
potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

e poinformowanie o odptatnosci za ustugi spoteczne okreslone w programie

ustug spotecznych, osobach uprawnionych do uzyskania ulg w optacie za
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ustugi spoteczne i wysokosci tych ulg. Wszystkie ustugi wdrazane w pilotazu,

ujete we wniosku o dofinansowanie projektu bedg bezptatne.

Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator
indywidualnych plandw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawcg,
bedzie mdgt opracowa¢ indywidualny plan ustug spotecznych,
wskazujacy ustugi spoteczne odpowiadajace na
potrzeby osoby zainteresowanej od profilaktyki przez poradnictwo

do dziatahn naprawczych zawarte w Programie Ustug Spotecznych.

Indywidualne Plany Ustug Spotecznych (IPUS)

Tworzenie IPUS to jedno z wazniejszych zadan Centrum Ustug Spotecznych,
ktére powinno by¢ podstawg efektywnego dziatania na rzecz o0so6b
potrzebujacych kompleksowego wsparcia.

Po przeprowadzeniu rozpoznania indywidualnych potrzeb i zakwalifikowaniu
wnioskodawcy nastgpi proces opracowania indywidualnego planu ustug
spotecznych. Plan wskazywac bedzie te ustugi, ktére odpowiadaja na
potrzeby beneficjenta okresSlone programie ustug spotecznych.
Opracowanie planu bedzie nastepowal po rozpoznaniu indywidualnych
potrzeb osoby zainteresowanej, a takze po analizie mozliwosci pod
wzgledem dostepnosci ustug i bedzie to zadanie Koordynatora
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

Centrum bedzie podejmowac dziatania na rzecz rozwoju i koordynacji ustug
spotecznych, co m.in. bedzie oznaczato animowanie lokalnych instytucji,
organizacji czy przedsiebiorstw do budowania oferty ustug na miare potrzeb
mieszkancéw oraz troske o jakos¢ i profesjonalizacje Swiadczenia

tych ustug.
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Procedura tworzenia Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

1. Podstawg opracowania IPUS przez Koordynatoréw Indywidualnych
Planow Ustug Spotecznych bedzie Katalog Ustug Spotecznych dostepnych
dla klientow.

Na wniosek klienta, w trakcie przeprowadzania rozmowy, majgcej na celu
rozpoznanie sytuacji zyciowej oraz indywidualnych potrzeb klienta, KIPUS
bedzie przedstawiat wachlarz dostepnych ustug, zaréwno ptatnych jak i
bezptatnych, a takze wskazywac bedzie mozliwosci i $ciezki poprawy

sytuacji zyciowej.

2. Praca KIPUS bedzie polega¢ réowniez na budowaniu relacji poprzez:
zadawanie pytan, prowadzenie kontaktu, dialog motywujacy, stosowanie
zasad zawartych w postepowaniu skoncentrowanym na rozwigzaniu. Po
nawigzaniu relacji, koordynator wspodlnie z klientem
przeprowadzi ocene sytuacji (diagnoze potrzeb). Koordynator bedzie

rowniez oceniat gotowos¢ klienta do zmiany.

3. Dostepnos¢ ilosci ustug KIPUS bedzie sprawdzat w bazie ustug, ktora
bedzie na biezgco aktualizowana. Baza bedzie zawiera¢ : nazwe ustugi,
jednostke miary, realizatora ustugi, dostepnos¢ ustugi (dni, godziny),
odptatnos¢, ile oséb korzysta, ile ustug zostato przyznanych, ile ustug

zostato wykorzystanych, ile ustug zostato do wykorzystania.

4. W trakcie przeprowadzania rozmowy majacej na celu rozpoznanie
sytuacji zyciowej oraz indywidualnych potrzeb klienta, KIPUS bedzie
sporzgdzat Indywidualng Diagnoze Potrzeb.
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DANE OSOBOWE

Imie i nazwisko

(osoby korzystajacej
z ustug spotecznych
lub opiekuna

prawnego)

Imie i nazwisko
(matoletniego
dziecka
korzystajacej z ustug
spotecznych)

PESEL

(osoby korzystajacej
z ustug spotecznych
lub opiekuna

prawnego)

PESEL

(osoby korzystajacej
z ustug spotecznych
lub opiekuna

prawnego)

Adres zamieszkania

Adres e-mail

Telefon kontaktowy
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Indywidualna Diagnoza Potrzeb sporzadzona z przeprowadzonej rozmowy

bedzie drukowana i podpisywana przez klienta oraz koordynatora.

5. Na podstawie zebranych danych KIPUS dokonuje analizy stanu i potrzeb,
a takze mozliwosci przyznania ustug i tworzy IPUS, zawierajacy dane
klienta, potrzeby oraz wykaz przyznanych ustug, ilos¢, terminy realizacji,
okres na jaki zostaty przyznane, a takze wskazuje oczekiwane efekty
poprawy sytuacji zyciowej klienta i ustala czestotliwos¢ kontroli jakosci

wykonywanych ustug oraz zadowolenia klienta.

6. IPUS nalezy stworzy¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
wystgpienia z wnioskiem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego, na okres niezbedny do realizacji
ustug spotecznych wynikajacych z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie

dtuzej jednak niz na rok (art. 40 i art. 35 ustawy).

7. IPUS jest rédwnocze$nie umowg miedzy stronami tj. klientem i
Dyrektorem CUS.

Wzor Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych zawiera zatacznik

nr 1.
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Plan i sposdb monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS
z uwzglednieniem opinii mieszkancéw - cztonkdéw spotecznosci lokalnych -
m.in. o jakosci Swiadczonych ustug), w tym zapewnienie dostarczania

danych na potrzeby ewaluacji, ktéra bedzie realizowana poza projektem.

Prezentowany plan i sposdb monitorowania ustug $wiadczonych w ramach
CUS obejmuje dwa poziomy monitorowania:
e Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS)

e Monitorowanie, jako narzedzie zarzadzania strategicznego.
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Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
Zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy o CUS, realizacja indywidualnego planu
ustug spotecznych jest na biezgco monitorowana przez koordynatora
indywidualnych plandw ustug spotecznych. Koordynator na biezgco moze
reagowac¢ w przypadku nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci zmiany na
inng czy tez objecie dodatkowg ustuga. Jest na
biezaco informowany o faktycznym wykorzystywaniu przez beneficjenta

przyznanych ustug.

Aktualizacja IPUS moze sie odbywaé¢ min. w przypadku zmiany potrzeb
osoby korzystajacej z ustug spotecznych, nowych ustug dostepnych w
ramach projektow lub przyjecia przez gmine nowego programu ustug
spotecznych. Wymagane jest do tego uzgodnienie z wnioskodawcg i

sporzadzenie na pismie aktualizacji.
Zakonczenie realizacji IPUS:

Na zakonczenie realizacji planu wymagane jest przeprowadzenie z osobg
objetg indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowy podsumowujacej

realizacje tego planu. Czynnosci te wykonuje koordynator.

Podsumowanie Realizacji IPUS:

1. Organizator ustug spotecznych (art. 46 ust. 1 ustawy), co najmniej raz
na 6 miesiecy dokonuje podsumowania realizacji indywidualnych planow
ustug spotecznych i przedstawia to podsumowanie dyrektorowi centrum.

2. Podsumowanie pokazuje skutecznosci podejmowanych przez CUS dziatan

w zakresie dostarczania indywidualnego wsparcia.
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3. Podsumowanie pozwala na wskazanie kierunkow dziatan w zakresie
rozeznania, jakiego rodzaju dziatania wspierajgce mozna bytoby
zaplanowa¢ w celu poprawy czy tez wzmocnienia oddziatywania ustug

spotecznych.
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Podziat zadan pomiedzy CUS i partneréow Planu Wdrazania CUS

Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie bedzie sprzyja¢ rozwojowi lokalnej
infrastruktury ustugowej. Nie oznacza to jednak rozbudowy struktury
organizacyjnej CUS, a jedynie ukierunkowanie sie na tworzenie partnerstw.
Oznacza to, ze uzgodniona czes¢ potencjatu ustugowego partnera znajdzie
sie w bazie ustug CUS, ktdérg zarzadza organizator ustug spotecznych, a

ktorg wykorzystujg w swojej pracy koordynatorzy IPUS.

Powstanie dzieki CUS zintegrowanych lokalnych systeméw ustugowych
stanowi szczegdlny impuls do rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej.
Utworzenie CUS i opracowanie programow ustug spotecznych spowoduje, iz
pojawi sie dodatkowy popyt na ustugi spoteczne, ktére te podmioty bedq
mogty wykonywac. Dzieki utworzeniu stanowiska ds. organizowania
spotecznosci lokalnej istnieje mozliwos¢ zaciesnienia relacji w ramach
budowania partnerstw lokalnych. W ramach CUS zostang zapewnione ustugi
spoteczne, odpowiadajace na potrzeby wspodlnoty samorzadowej. Stata
wspoétpraca z organami administracji  publicznej, organizacjami
pozarzagdowymi i innymi podmiotami zmierzac¢ bedzie do rozszerzenia oferty
ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjalu ww. podmiotéw.
Wszystkie te dziatania beda wzmacniaty wiezi spoteczne oraz integracje i

rozwdj wspolnoty samorzadowej

W odpowiedzi na potrzeby mieszkancéw CUS bedzie zapraszaé¢ do
wspotpracy lokalne instytucje, ktore te potrzeby pomoga zaspokoic¢. W sieci
partnerow realizujgcych ustugi dla mieszkancow mogg znalezé sie m.in.:

e podmioty ekonomii spotecznej,

e oOrganizacje pozarzadowe,

e instytucje kultury (w tym osrodki kultury i biblioteki),

e instytucje szkoleniowe,

e placowki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia,
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e instytucje pomocy i integracji spotecznej,

e lokalni przedsiebiorcy.

CUS bedzie dazy¢ do sformalizowanego partnerstwa lokalnego, ztozonego z
trzech sektordow zycia spoteczno — gospodarczego: administracji publicznej,
NGO/PES i biznesu. Istotg partnerstwa bedzie podziat kompetencji i zadan,
co zapobiegnie ich dublowaniu, zwiekszy skuteczno$¢ pomocy i zapewni

kompleksowe wsparcie.

Pozadanym partnerem dla CUS sg podmioty ekonomii spotecznej, a przede
wszystkim przedsiebiorstwa spoteczne, ktore nie dziatajg dla zysku, a w
swoich celach statutowych posiadaja realizacje zadan publicznych
uzytecznosci  publicznej.  Przedsiebiorstwa spoteczne sg rowniez
katalizatorami innowacji spotecznych, poniewaz skupiajg sie na konkretnej,
zazwyczaj waskiej grupie odbiorcéw Iub niezaspokojonej potrzebie

spotecznej.
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Czes¢ III. Organizacja CUS

Organizacja i sposob zarzadzania CUS

Sposdéb Zarzadzania CUS oparty jest na Ustawie o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Jednoczesnie zmiany
organizacyjne uwzgledniajg zapewnienie struktury organizacyjnej
dostosowanej do nowych zadan zwigzanych z utworzeniem CUS oraz

stworzenie procedur i nici komunikacji wewnetrznej w procesie zarzgdzania.

W Centrum obowigzuje zasada jednoosobowego kierownictwa, zgodnie z
ktorg kazdy pracownik podlega bezposrednio jednemu przetozonemu, od
ktérego otrzymuje polecenia stuzbowe i przed ktérym jest odpowiedzialny
za wykonanie powierzonych mu zadan. Komorki organizacyjne
zobowigzane sg do wspotpracy i wspétdziatania w celu realizacji zadan

Centrum.

Jednoczesnie Dyrektor powotuje komisje i zespoty zadaniowe, ktére
zajmujg sie merytorycznymi zagadnieniami. Zasady pracy zespotow i

komisji regulujg zarzadzenia i polecenia stuzbowe Dyrektora.

Zadania dla poszczegolnych stanowisk pracy okreslajg szczegdétowo karty
stanowisk pracy, za ktorych przygotowanie odpowiedzialny jest Kierownik
Dziatu Organizacji i Kadr w porozumieniu z Kierownikami poszczegdlnych
zespotdéw/dziatdw. W przypadku samodzielnych stanowisk pracy, karte
stanowiska pracy przygotowuje Kierownik Dziatu Organizacji i Kadr w

uzgodnieniu z Dyrektorem Centrum.

W celu zapewnienia ciggtosci pracy Centrum, w czasie nieobecnosci
Kierownika jego obowigzku petni wyznaczony przez niego pracownik

komorki organizacyjnej.
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Do podstawowych obowiazkéw Dyrektora Centrum nalezy:

e reprezentowanie Centrum w kontaktach zewnetrznych,

e okreslanie polityki i kierunkdw rozwoju Centrum

e realizacja prawidiowej polityki kadrowej, ptacowej i finansowej
Centrum,

e zapewnienie funkcjonowania adekwatnego, skutecznego i
efektywnego systemu kontroli zarzadczej,

e zatrudnianie pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

e zarzadzanie powierzonym majatkiem,

e wspdipraca z dziatajgcymi w Centrum zwigzkami zawodowymi lub
osobami reprezentujgcymi pracownikéw,

e zatwierdzanie opracowywanych przez organizatora ustug spotecznych
standardow jakosci ustug spotecznych,

e zatwierdzanie indywidualnych plandéw ustug spotecznych i ich
aktualizacji;

e oOpracowywanie rocznego planu dziatalnosci Centrum

e diagnozowanie potrzeb mieszkancéw Gminy Stupno w sferze Pomocy
Spotecznej oraz nadzor nad przygotowywaniem oceny zasobdéw
Pomocy Spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i
demograficznej,

e koordynacja realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych,

e koordynacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie,

e skladanie Radzie Gminy corocznego sprawozdania z dziatalnosci
Centrum oraz przedstawianie potrzeb w zakresie Pomocy Spotecznej,

e dokonywanie podziatu zadan i odpowiedzialnosci oraz koordynowanie
dziatan podlegtych komoérek organizacyjnych Centrum,

e sporzadzanie budzetu Centrum, a takze zatwierdzanie sprawozdania

z realizacji zadan i wykonania budzetu,
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e podejmowanie przedsiewzie¢ wynikajacych z biezacej polityki

samorzadu Gminy w zakresie pomocy spotecznej.

Realizacje zadan Centrum zapewniajg nizej wymienione komorki

organizacyjne:

o Dzial Ksiegowosci

1/opracowywanie projektu budzetu Centrum,

2/ opracowywanie planu finansowego jednostki i jego biezaca
aktualizacja,

3/ sporzadzanie sprawozdan budzetowych, finansowych i statystycznych,
4/prowadzenie ewidencji  syntetycznej i analitycznej  wydatkow i
dochoddéw Centrum,

5/ ewidencja syntetyczna sSrodkow trwatych, pozostatych sSrodkéw
trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,

6/ prowadzenie kontroli wewnetrznej z zakresu rachunkowosci i finanséw,
7/ wspdtudziat w formutowaniu wnioskéw o srodki finansowe na realizacje
zadan z funduszy celowych,

8/ prowadzenie petnej rachunkowosci Centrum, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

9/ sporzadzanie analiz finansowych Centrum,

10/ realizacja dochoddéw i wydatkéw Centrum,

11/ przestrzeganie dyscypliny budzetowej,

12/ sporzadzanie sprawozdan z zatrudnienia i wynagrodzen,

13/ sporzadzanie list ptac i obliczanie zasitkdbw z ubezpieczenia
spotecznego dla pracownikéw Centrum,

14/ przygotowywanie wnioskdw emerytalno - rentowych dla

pracownikéw Centrum,




Eﬂ?ggéjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
vl
Wiedza Edukacis Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spobeczny

15/ naliczanie wynagrodzen z tytutu zawieranych uméw zlecenia i umoéw
o dzieto,

16/ zgtaszanie do ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego pracownikow
oraz aktualizowanie i wyrejestrowywanie zgtoszen,

17/ rozliczenia z ZUS (deklaracje, raporty, przelewy),

18/ sporzadzanie rozliczen z Urzedem Skarbowym i PFRON.

e Dziat Organizacji i Kadr

1/ opracowywanie oraz aktualizacja Statutu oraz Regulaminu
Organizacyjnego Centrum,

2/ opracowywanie oraz aktualizacja regulamindw i zarzadzen dotyczacych
organizacji pracy w Centrum, w tym regulaminu wynagradzania,
regulaminu Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych i innych
dotyczacych spraw kadrowych Centrum,

3/ prowadzenie spraw zwigzanych z zatrudnieniem pracownikoéw,

4/ ocena merytoryczna wnioskdw o awans zawodowy pracownikéw
Centrum,

5/ prowadzenie ewidencji i rejestréw kadrowych oraz indywidualnych akt
osobowych pracownikéw Centrum,

6/ prowadzenie spraw urlopdw wypoczynkowych, szkoleniowych,
okolicznosciowych, bezptatnych oraz rejestru zwolnien lekarskich,

7/ organizacja i koordynacja praktyk zawodowych ucznidw i studentow
oraz stazy absolwenckich w Centrum,

8/ nadzér, przy wspdtpracy kierownikéw dziatdow, nad przestrzeganiem
dyscypliny pracy pracownikéw Centrum,

9/ wspotdziatania z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w zakresie

ochrony danych osobowych,
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10/ przygotowywanie roznych form doskonalenia zawodowego kadr
Centrum.
11/ Inicjowanie i koordynowanie dziatan zwigzanych z oceng okresowg

pracownikow Centrum.

12/ Prowadzenie spraw socjalnych w ramach Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Socjalnych.

12/ administracja i aktualizacja informacji zamieszczonych na tablicach
ogfoszen na terenie Centrum,

13/ administracja wewnetrznym serwerem przy wspotpracy z
Administratorem Systeméw Informatycznych,

14/ administracja i aktualizacja wewnetrznej strony internetowej Centrum
we wspotpracy z Administratorem Systemoéw Informatycznych,

15/ realizacja zadan wynikajacych z ustawy o dostepie do informaciji
publicznej

16/ prowadzenie rejestrow zarzadzen, polecen i innych aktéw
wykonawczych,

17/ prowadzenie rejestréw uchwat Rady Gminy Stupno, Zarzadzen Woijta
Gminy Stupno i innych aktdw prawa miejscowego dotyczacych Centrum,

18/ nabdr i realizacja postepowan o udzielanie zamdwien publicznych,
zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych, Regulaminem udzielania
zamowien publicznych oraz Regulaminem Pracy Komisji Przetargowej
obowigzujacym w Centrum.

19/ wspdtpraca z komdrkami organizacyjnymi Centrum podczas czynnosci
prowadzonych w sprawie zamowien publicznych,

20/ zatwierdzanie rachunkow i faktur dotyczacych wszystkich wydatkow
na dostawy, ustugi i roboty budowlane dokonywanych zgodnie z ustawg,

Prawo zamdéwien publicznych i Regulaminem Pracy Komisji Przetargowej,
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o Dziat Swiadczen

1/ przygotowywanie i rozpatrywanie wnioskéw o Swiadczenia rodzinne,
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, Swiadczenia wychowawcze,
dodatki mieszkaniowe i energetyczne oraz prowadzenie niezbednej
dokumentacji rodzin w tym zakresie, a takze realizacja lokalnego
programu ostonowego,

2/ przygotowywanie decyzji administracyjnych w zakresie S$wiadczen
rodzinnych, $wiadczen 1z funduszu alimentacyjnego, $wiadczen
wychowawczych, dodatkdw mieszkaniowych i energetycznych, dodatku
ostonowego oraz swiadczen z zakresu pomocy spotecznej

3/ Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskdw w sprawach jednorazowego
Swiadczenia wynikajgcego z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem”, prowadzenie niezbednej dokumentacji w tym zakresie,
przygotowywanie decyzji administracyjnych.

4/ Prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie ustalania
kwoty i obowigzku zwrotu nienaleznie pobranych $swiadczen rodzinnych,
zasitkow dla opiekuna, swiadczen z funduszu alimentacyjnego, Swiadczen
wychowawczych oraz jednorazowego Swiadczenia wynikajgcego z ustawy
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, potrgcanie nienaleznie
pobranych $wiadczen z biezaco wyptacanych Swiadczen.

5/ Prowadzenie postepowan administracyjnych w zwigzku z koordynacjg
systemow zabezpieczenia spotecznego w przypadku przemieszczania sie
0osO6b w granicach Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

6/ Prowadzenie postepowan odwotawczych.

7/ . Prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie umarzania,
rozktadania na raty,

odraczania terminu pfatnosci $wiadczen nienaleznie pobranych.
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8. Wydawanie na wniosek oséb korzystajacych ze swiadczen zaswiadczen
o0 ich rodzaju i wysokosci.

9/ Podejmowanie dziatan wobec dtuznikédw alimentacyjnych, tj.:

10/ Prowadzenie postepowan w zakresie nienaleznie pobranej zaliczki
alimentacyjnej oraz
postepowan zwigzanych z umarzaniem, rozktadaniem na raty oraz
odraczaniem termindw ptatnosci nienaleznie pobranej zaliczki
alimentacyjnej.

11/ Sporzadzanie oraz weryfikowanie list wyptat Swiadczen.

12/ Wydawanie zaswiadczen dotyczacych rodzaju i wysokosci
pobieranych Swiadczen oraz innych - na wniosek oséb zainteresowanych
oraz instytucji.

13/ Sporzadzanie sprawozdan, analiz oraz informacji z zakresu
realizowanych zadan.

14/ Obstuga programu Pfatnik i prowadzenie dokumentacji zwigzanej z
odprowadzaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz
odpowiednich swiadczen.

15/ Wspotpraca i wspédtdziatanie z komédrkami organizacyjnymi Centrum

oraz z innymi instytucjami w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

e Dziat Pracy z jednostka i rodzing

Do zadan dziatu nalezy w szczegdlnosci:

1/ prowadzenie pracy socjalnej,

2/ udzielanie pomocy osobom, rodzinom, grupom oraz spotecznosciom w
wyniku podjetego na wniosek lub z urzedu postepowania,

3/ przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych u o0séb i rodzin
ubiegajacych sie o pomoc spoteczng lub o0séb zobowigzanych do

alimentacji,
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4/ opracowywanie indywidualnych diagnoz i analiz oraz planowanie
adekwatnej pomocy do stanu faktycznego oraz mozliwosci finansowych
Centrum,

5/ przyznawanie pomocy w formie i na zasadach okreslonych w ustawie o
pomocy spotecznej oraz aktach wykonawczych do ustawy o pomocy
spotecznej i aktach prawa miejscowego,

6/ prowadzenie postepowan wyjasniajagcych w sprawie zasad
potwierdzania sprawowania opieki faktycznej nad osobg uprawniong do
renty socjalnej,

8/ dazenie do usamodzielnienia 0séb i rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej, udzielanie informacji i wskazéwek,

9/ pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan
samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb osdb, rodzin,
grup i Srodowisk spotecznych,

10/ zapobieganie procesom marginalizacji i wykluczenia spotecznego,
11/ przeciwdziatanie praktykom niehumanitarnym i dyskryminujgacym
osobe, rodzine lub grupe,

12/ wspodtpraca z organizacjami i instytucjami funkcjonujgcymi w
srodowisku lokalnym w celu tagodzenia i rozwigzywania wystepujacych

problemdw spotecznych,

Dziatem kieruje Organizator Pomocy Spotecznej w randze
kierownika Dzialu oraz organizuje wykonywane przez centrum

zadania z zakresu pomocy spotecznej .




Eﬂ?ggéjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
vl
Wiedza Edukacis Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spobeczny

e Zespol ds. asysty rodzinnej

1/ udzielanie wsparcia rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu

funkcji opiekunczo — wychowawczych,

2/ opracowanie i realizacja 3 - letniego gminnego programu wspierania

rodziny,

3/ zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia asystenta

rodziny i podejmowanie dziatan majacych na celu:

a) wzmacnianie roli i funkcji rodziny,

b) rozwijanie umiejetnosci opiekunczo - wychowawczych rodziny,

c) podniesienie Swiadomosci w zakresie planowania oraz
funkcjonowania rodziny,

d) pomoc w integracji rodziny,

e) przeciwdziatanie marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny,

f) dazenie do reintegracji rodziny,

4/ koordynowanie przez asystentdow rodziny wsparcia dla kobiet w cigzy
powikfanej, ich rodzin, rodzin z dzieckiem, u ktérego powstato w czasie
cigzy lub w czasie porodu ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo

nieuleczalna choroba zagrazajgca zyciu,
5/ wspétpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza,

6/ wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej,
organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w

dziataniach na rzecz dziecka i rodziny,
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e Zespol ds. organizowania ustug spotecznych

Do zadan Zespotu ds. Organizowania Ustug Spotecznych nalezy w
szczegoblnosci:

1/ zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych przekazanych do realizacji Centrum, w tym okreslonych w
programie ustug spotecznych;

2/ prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspodlnot y
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych;

3/ opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych;

4/ realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie os6b
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w
Programie Ustug Spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie
realizacji indywidualnych plandw ustug spotecznych

5/ organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez Centrum,

6/ prowadzenie rozeznania w zakresie potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych,

7/ podejmowanie dziatan w celu rozwijania i koordynacji lokalnego
systemu ustug spotecznych,

8/ opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych, catoksztatt
zagadnien zwigzanych z pozyskiwaniem funduszy zewnetrznych na
realizacje projektow dotyczacych dziatan z zakresu polityki spotecznej
oraz rozwijania nowych form ustug spotecznych, samopomocy i szeroko
rozumianego  wspierania w  zaspokajaniu potrzeb  wspdlnoty

samorzgdowej.

Zespotem kieruje Organizator Ustug Spotecznych w randze kierownika

zespotu.
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Do zadan Zespotu ds. Organizowania Ustug Spotecznych nalezy w
szczegoblnosci:
1/ catoksztait zagadnien zwigzanych z oferowaniem okreslonych w
Programie Ustug spotecznych w Gminie Stupno ustug spotecznych
wszystkim mieszkaricom gminy;
2/ podejmowanie dziatan zmierzajgacych do rozszerzenia oferty ustug
spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotow realizujgcych
ustugi spoteczne na obszar ze dziatania Centrum jak rowniez
pozyskiwaniem funduszy zewnetrznych, w tym dotacji z budzetu panstwa
oraz $rodkdédw unijnych, na realizacje projektéw dotyczacych dziatan
z zakresu dostarczania mieszkancom gminy Stupno ustug spotecznych, a
takze rozwijanie nowych form samopomocy i szeroko rozumianego
wspierania w zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty samorzadowej;
3/ organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez Centrum;
4/ prowadzenie na biezgco rozeznania:

a. potrzeb wspodlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,

b. potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie organizowania

ustug spotecznych;

5/ podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego
systemu ustug spotecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami
administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o
ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujacym i dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i
prawnymi, wykonujgcymi ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust.1,
na obszarze dziatania Centrum;
6/ opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych okreslonych
w programie ustug spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych

standardéw w obowigzujgcych przepisach;
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7/ dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie
na wspieranie mieszkancéw w formie ustug spotecznych, jak réwniez,
podejmowanie wszechstronnych dziatan dla rozpoznania potrzeb oraz
pomoc w rozwigzywaniu problemoéw oséb i rodzin korzystajacych ze
wsparcia Centrum;

8/ przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb mieszkancow
gminy Stupno zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych
okreslonych w programie ustug spotecznych, zwanego dalej
»,Fozpoznaniem indywidualnych potrzeb”;

9/ opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich
aktualizacja;

10/ monitorowanie realizacji indywidualnych plandéw ustug spotecznych
oraz ich aktualizowanie oraz przygotowywanie podsumowan realizacji
indywidualnych planéw ustug;

11/ koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

12/ przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnym i planami ustug
spotecznych rozméw podsumowujacych realizacje tych plandw ;

13/ opracowanie i aktualizowanie pakietu metod i narzedzi pracy
z mieszkancami w zakresie metodyki tworzenia indywidualnych planéw
ustug spotecznych;

14/ zapewnienie = mieszkancom gminy Stupno dostepu do
spersonalizowanych ustug spotecznych oraz organizowanie ich
dostepnosci w pakietach $wiadczonych przez roéznych lokalnych
ustugodawcow;

15/ wspodidziatanie z komérkami organizacyjnymi Centrum w
przygotowywaniu i monitorowaniu realizacji strategii, programow i

projektow;
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16/ inicjowanie i analizowanie projektéw nowych rozwigzan w systemie
wsparcia spotecznego, sporzgdzanie opracowan, projektow opinii
i wnioskow w tym zakresie;

17/ wspotdziatanie z instytucjami administracji rzgdowej, samorzgdowej
i organizacjami pozarzadowymi, osobami fizycznymi lub prawnymi
dziatajagcymi na rzecz rozwoju ustug spotecznych oraz o0séb
wymagajacych wsparcia, a takze w celu przeciwdziatania i ograniczania
skutkdéw negatywnych zjawisk spotecznych;

18/ sporzadzanie wspdlnie z Zespotem ds. Realizacji Zadan z Zakresu
Pomocy Spotecznej oceny zasobow pomocy spotecznej w oparciu

o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej.

e Stanowisko ds. organizowania spotecznosci lokalnej

1/ przeprowadzanie na biezaco rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgadowej w zakresie dziatan wspierajacych, tworzenie i
aktualizowanie mapy potrzeb;

2/ opracowanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i
potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,
planu organizowania spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz
realizacji;

3/ realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie osdb
zainteresowanych do korzystani a z ustug spotecznych okreslonych w
programie ustug spotecznych;

4/ podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspdlnoty samorzadowej, w
szczegolnosci organizowanie dziatan wspierajacych;

5/ promowanie, organizowanie i koordynacja wolontariatu;

6/ wspotpraca z innymi komérkami organizacyjnymi Centrum w celu

realizacji dziatan wspierajacych;
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7/ prowadzenie akcji informacyjnych o ofercie CUS, promowanie ustug
spotecznych;

8/ budowanie partnerstw z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi;

9/ opracowanie i aktualizowanie metod i technik wykorzystywanych w
diagnozie potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych;

10/ pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan
samopomocowych w zaspokajaniu potrzeb osdb, rodzin, grup i srodowisk
spotecznych, w szczegdlnosci i w zakresie ustug spotecznych;

11/ pozyskiwanie funduszy zewnetrznych , w tym dotacji z budzetu
panstwa i sSrodkow unijnych, na realizacje projektéw dotyczacych dziatan
z zakresu wspierania wspélnoty samorzadowej oraz lokalnych podmiotéw
w ekonomii spotecznej.

12/ reintegracja spoteczna, czyli dziatania majace na celu odbudowanie i
podtrzymanie u osoby umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej, petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu,

13/ reintegracja zawodowa, czyli dziatania majace na celu odbudowanie i
podtrzymywanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku
pracy,

14/ ustalanie i weryfikacja potrzeb gminnych jednostek organizacyjnych
w zakresie prac spotecznie uzytecznych,

15/ weryfikacja list wyptat swiadczen za wykonywane prace spotecznie
uzyteczne pod wzgledem merytorycznym oraz przygotowywanie
wnioskéw o refundacje czesci wydatkow poniesionych przez organizatora
na Swiadczenia wyptacone osobom bezrobotnym wykonujgcym prace
spotecznie uzyteczne,

16/ wspotpraca w zakresie organizacji prac spotecznie uzytecznych z

Powiatowym Urzedem Pracy oraz Urzedem Gminy Stupno
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CUS realizuje spotecznie odpowiedzialny model partycypacyjny w
Swiadczeniu ustug spotecznych i pomocy spotecznej, angazujac osoby
fizyczne, podmioty ekonomii spotecznej, organizacje pozarzadowe oraz
lokalnych przedsiebiorcow w system pomocy i wsparcia mieszkancéw
Gminy Stupno na zasadzie powszechnosci. Szczegdlne znaczenie w procesie

zarzgdzania CUS ma animacja spotecznosci lokalnej oraz wolontariat.
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Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespoét

wdrazajacy CUS

Zmiany, jakie zachodza w procesie wdrozenia CUS stanowig novum dla
wszystkich pracownikéw dotychczasowych osrodkéw pomocy spotecznej.
Wdrozenie modelu CUS wigze sie z koniecznoscig rozwoju, nawigzania
szeroko rozumianych partnerstw lokalnych i wsparciem mieszkancéw na
zasadzie powszechnosci.

W modelu funkcjonowania CUS jedng z najwazniejszych grup, ktérych ta
nowa sytuacja dotyczy sg pracownicy CUS oraz jednostek wspdtpracujgcych
z CUS tj. Biblioteki, Gminnego Osrodka Kultury, czy tez Urzedu Gminy.
Inwestycja w szkolenia i rozwoj kadry CUS jest inwestycjq w kapitat ludzki

i spoteczny oraz niezbednym elementem skutecznego dziatania CUS.

Etapy podnoszenia kwalifikacji i nabywania umiejetnosci przez zespét

wdrazajacy CUS:

planowanie potrzeb szkoleniowych, ustalanie planu szkolen,

ustalenie mozliwych zrdédet finansowania szkolen,

realizacja szkolen dla pracownikdw,

uczestnictwo we wspdlnych spotkaniach sieciowych/forum wymiany
doswiadczen

z pracownikami innych CUS.
Szkolenia i kursy - stanowig niezbedny element rozwoju zawodowego
pracownikéw w kazdej organizacji. Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie

stawia na rozwdj osobisty i zespotowy swoich pracownikéw.

Doskonalenie pracownikéw obejmuje:



Eﬂ?ggéjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacis Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

podnoszenie kompetencji miekkich i nabywanie nowych umiejetnosci,

podnoszenie kwalifikacji,

rozwdj warsztatu pracy zespotdw pracowniczych,
e rozw0j w zakresie wspoétdziatania pracownikéw CUS z zewnetrznymi
kooperantami,

realizujgcymi ustugi spoteczne.

Szkolenia pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie realizowane

bedq z trzech zrddet finansowania:

e Szkolenia i kursy realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej w Warszawie. Zgodnie z art. 34 pkt 1 i 2 ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U.2019, poz. 1818)
ROPS przeprowadzi szkolenia, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4, art.
30 pkt 3 i art. 33 pkt 3 ustawy. Szkoleniami objete zostang nastepujgce
stanowiska pracy: dyrektor CUS, organizator ustug spotecznych,
organizator spotecznosci lokalnej, koordynatorzy indywidualnych planéw
ustug spotecznych, a takze inne osoby, ktére w przysziosci bedg

zainteresowane podejmowaniem dziatan w ramach CUS.

e Szkolenia podnoszace kompetencje realizowane w ramach S$rodkéw
wiasnych CUS, tj. animacja spotecznosci lokalnej, komunikacja spoteczna,
praca w zespole, rozwigzywanie konfliktéw, tworzenie partnerstw lokalnych,

rozwdj partnerstw lokalnych,

e Szkolenia i kursy realizowane ze $Srodkéw zewnetrznych,

Realizacja planu szkolen zapewni rozwdj zawodowy kadry CUS a

jednoczesnie przyczyni sie do poprawy jakosci wspotpracy pracownikéw
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CUS miedzy sobg, jak i do poprawy jakosci wspdtpracy CUS z partnerami
lokalnymi. Temu stuzy¢ bedzie realizacja szkolen poza siedzibg CUS tj. poza
terenem Gminy Stupno.

Zaktada sie, ze kazdy pracownik Centrum uzyska co najmniej 1 szkolenie,
natomiast pracownicy merytoryczni zaangazowani w rozwoj i organizacje

CUS 2-3 szkolenia rocznie.
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Plan finansowania ustug spotecznych

PLAN FINANSOWY
1.01.2022 - 31.05.2023

Nowe ustugi spoteczne

Kwota




Eﬂ?ggéjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacis Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

USLUGA- BLOK WSPARCIA RODZIN 511 855 Z¢L

Q

Wspieranie
rodziny

Grupa wsparcia dla rodzin z dzie€émi. Zajecia grupy
wsparcia bedg dotyczy¢ problematyki poprawy

kompetencji i wiekszej swiadomosci siebie jako rodzica,

wszechstronnego rozwoju dzieci i zbudowania
kompetencji rodzicbw i opiekundw w zakresie
inteligencji emocjonalnej, empatii, poprawy

komunikacji w rodzinie i uzyskania poczucia radosci i
satysfakcji z rodzicielstwa. Zajecia przeznaczone bedg
dla rodzicow i dzieci.

Grupa wsparcia dla rodzin z dzie€mi. Zajecia grupy
wsparcia beda dotyczy¢ problematyki poprawy

kompetencji i wiekszej Swiadomosci siebie jako rodzica,

wszechstronnego rozwoju dzieci i zbudowania
kompetencji rodzicbw i opiekundw w zakresie
inteligencji emocjonalnej, empatii, poprawy

komunikacji w rodzinie i uzyskania poczucia radosci i
satysfakcji z rodzicielstwa. Zajecia przeznaczone bedq
dla rodzicow i dzieci.

Ustugi specjalistyczne z zakresu: poradnictwa i/lub
terapii logopedycznej poradnictwa i/lub terapii
psychologicznej, poradnictwa i/lub terapii terapii
taktylnej i/lub integracji sensorycznej i/lub
indywidualnych zaje¢ z zakresu rehabilitacji ruchowej
dla dziecka.

Posilek do domu dla os6b samotnych i starszych
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USLUGA - BLOK ZAJEC DLA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

e TURNUSY REHABILITACYJINE

Turnus rehabilitacyjny obejmujacy zapewnienie co
najmniej 2 zabiegéw rehabilitacyjnych dziennie (od 2 do
13 dnia pobytu) dla kazdego uczestnika turnusu,
wilasciwe dla osdéb ze schorzeniami wyzywienie
obejmujace w kazdym dniu $niadanie, obiad
dwudaniowy z napojem i kolacje;

zapewnienie przewozu uczestnikow turnusdow (autokar)
na trasie Stupno — miejsce pobytu - Stupno.

« GRUPA WSPARCIA DLA RODZIN 2z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Warsztaty obejmujg zajecia w zakresie stresu osoby
obcigzonej obowigzkiem opieki nad osobg zalezng,
technik radzenia sobie ze stresem, technik redukcji
stresu, mechanizmu wspotuzaleznienia, mechanizmu
organizacji i zarzadzania czasem, wytchnieniowych form
wsparcia organizowanych przez instytucje pomocy
spotecznej. Ponadto warsztaty obejmujg zajecia w
zakresie technik relaksacji, form  organizacji
odpoczynku, oraz zajecia relaksacyjne. W zajeciach

uczestniczg rodzice i dzieci.

96 350,00 zi
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USLUGA - BLOK SPECJALISTYCZNEGO
PORADNICTWA ZDROWOTNEGO I DZIALAN
PROFILAKTYCZNYCH

Promocja
i ochrona
@ zdrowia

e Szczepienia przeciw grypie dla dzieci,

e Szczepienia przeciw grypie dla dorostych,

e Szczepienia HPV,

o Wady postawy - diagnostyka, program ¢wiczen i
dziatania edukacyjne,

o Badania przesiewowe wzroku/ optometria wraz z
terapig widzenia

o Leki dla seniora — pakiet 300 zt.

335 440,00 zi

BLOK USLUG WSPARCIA O CHARAKTERZE
SPOLECZNYM I ZAWODOWYM
Reintegracja

zawodowa
i spoteczna

e Indywidualne poradnictwo psychologiczne,
e Indywidualny trening kompetencji spotecznych,
zyciowych i rodzicielskich,

e wsparcie trenera budzetowego,.

e Wsparcie trenera zdrowego zywienia,

e Wsparcie trenera - doradcy zawodowego
Kursy zawodowe + 3 - miesieczne STAZE
ZAWODOWE Sprzedawca z obstuggq komputera z
certyfikatem ECDL, Opiekun osoby starszej, Florystyka,

Kosmetyczka, Operator wbzka jezdniowego z

290 250,00 zt
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egzaminem UDT,

Przedstawiciel
stacji LPG

handlowy,

Fryzjer, Kurs kroju i szycia,

Pomoc kuchenna, Obstuga
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PROMOCIJA CUS

Dziatania promocyjne CUS bedq realizowane przez caty okres wdrazania

CUsS,

a takze w ramach wdrazania poszczegdlnych ustug spotecznych.

Planowane jest utworzenie LOGO CUS, ktore pozwoli na identyfikacje nowej

instytucji przez mieszkancéw i przyczyni sie do zmiany sposobu

postrzegania CUS.

W ramach promocji CUS zaplanowano nastepujace dziatania:

Bezposrednia promocja CUS wsrdéd mieszkancédw Gminy Stupno -
bezposrednie spotkania Wojta Gminy Stupno z mieszkancami,
Zaangazowanie radnych Gminy Stupno i przekazanie im szczegdtowej
informacji na temat plandéw wdrazania CUS,

kampania spoteczna: lokalne media - telewizja, gazeta Gtos Stupna,
strona www, platforma Facebook,

rozwdj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej - partnerstwo lokalne,
promujgce CUS i jego dziatania,

Plakaty, banery - na terenie Gminy umieszczane bedg plakaty i
banery informujace o wdrazaniu nowych ustug spotecznych dla

mieszkancéw Gminy Stupno

Promocja CUS realizowana bedzie przez pracownikéw CUS, jak réwniez

innych jednostek organizacyjnych Gminy Stupno. Jednoczesnie

wykorzystane zostang zasoby partneréw lokalnych, aby w jak najszerszy

sposéb dotrze¢ do mieszkancéw. Duzg role w promocji CUS odgrywacd

beda cykliczne spotkania wdéjta Gminy Stupno z mieszkancami.
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Sposoby testowania okreslenie rezultatow testowania oraz pakietu

produktow, ktory powstanie w wyniku testowania.

W pierwszym Kamieniu Milowym zostaty przygotowane szczegdtowe
zatozenia Modelu CUS, ktére bedg testowane i monitorowanie w trakcie
nastepnych Kamieni Milowych.

Testowanie rozwigzan przyjetych w CUS bedzie sie odbywato poprzez
weryfikacje w praktyce wprowadzonych rozwigzan. Dzieki biezacemu
monitoringowi a takze wsparciu eksperta zewnetrznego ds. CUS na biezaco
bedq tez wyciggane whnioski z przebiegu
testowania. Rezultatem testowania i jego produktem finalnym bedzie Model
CUS gotowy do wdrozenia. W ostatnim Kamieniu Milowym zostanie

opracowany pakiet produktow, ktéry powstanie w wyniku testowania.

Pakiet bedzie zawierat nastepujace produkty:

1. Schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,

2. Szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych
w Ustawie), zalecane wyposazenie CUS,

3. Metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancow w
zakresie ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcéw,

4. Metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie
tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS),

5. Zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw
lokalnych,

6. Narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania

Pakiet dokumentéw zostat podzielony na dokumenty organizacyjne CUS

oraz dokumenty merytoryczne zwigzane z funkcjonowaniem CUS.
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Dokumenty organizacyjne:

. Statut CUS nadany przez rade gminy w drodze uchwaty,
Regulamin Organizacyjny wraz z strukturg zarzadzania CUS,
Regulamin Pracy,

Regulamin Wynagradzania,

NOA W N e

. Kontrola Zarzadcza:

e Zasady funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej,

e Regulamin przeprowadzania zamoéwien publicznych z zapisami dot. klauzul
spotecznych i zapisdw dot. zamdwien spotecznie odpowiedzialnych,

e Polityka zarzadzania ryzykiem

e Wewnetrzna polityka antymobbingowa,

e Plan kontroli,

e Regulamin kontroli wewnetrznej,

e Kodeks etycznego postepowania pracownikow.

8. Polityka bezpieczenstwa

9. Polityka rachunkowosci, inne dokumenty dot. finansow?

Inne zarzadzenia i regulaminy wynikajace z wewnetrznej organizacji
Osrodka.

Dokumenty merytoryczne:

1. Indywidualne Plany Ustug Spotecznych (IPUS) - poprzedzone
przeprowadzaniem rozpoznania indywidualnych potrzeb rodziny/osoby
zainteresowanej skorzystaniem z ustug spotecznych.

2. Plan Organizowania Spotecznosci Lokalnej - opracowywany, w oparciu o
wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty

samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych (Art. 20 ust. 30),
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3. Opracowywanie standarddéw jakosci ustug spotecznych okreslonych w

Programie ustug spotecznych,

4. Program ustug spotecznych.
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Indywidualny plan ustug spotecznych

INDYWIDUALNY PLAN USLUG SPOLECZNYCH

Podstawa prawna:

art. 39 ustawy dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818) r.

A. DANE OSOBOWE

Imie i nazwisko

(osoby korzystajacej
z ustug spotecznych
lub opiekuna

prawnego)

Imie i nazwisko
(matoletniego
dziecka
korzystajacej z ustug
spotecznych)

PESEL

(osoby korzystajacej
z ustug spotecznych
lub opiekuna

prawnego)

PESEL
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(osoby korzystajacej
z ustug spotecznych
lub opiekuna

prawnego)

Adres zamieszkania

Adres e-mail

Telefon kontaktowy

B. OKRES REALIZACJI INDYWIDUALNEGO PLANU USLUG
SPOLECZNYCH

Data rozpoczecia realizacji IPUS Data zakonczenia realizacji IPUS

C. ZAKRES USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE
USLtUG SPOLECZNYCH ODPOWIADAJACYCH NA POTRZEBY
WNIOSKODAWCY. (* wilasciwe nalezy zaznaczyc¢ znakiem X)

Rodzaj ustugi spotecznej Kwalifikacja Liczba godzin
X

WSPIERANIE RODZIN
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Placéwka wsparcia dla Dzieci i Mtodziezy z

siedzibg w Swietlicy w Wykowie

Grupa wsparcia dla rodzin z dzie¢mi

Ustugi specjalistyczne

Positek do domu dla samotnych u

starszych

WSPIERANIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Turnusy rehabilitacyjne

Grupa wsparcia dla rodzin Z

niepetnosprawnosciami

PROMOCIA I OCHRONA ZDROWIA

Szczepienia przeciw grypie dla dzieci

Szczepienia przeciw grypie dla dorostych

Szczepienia przeciw HPV

Wady postawy - diagnostyka, program

¢wiczen i dziatania edukacyjne

Badania przesiewowe wzroku/ optometria

wraz z terapig widzenia

Bon na leki dla seniora
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REINTEGRACIJA ZAWODOWA I SPOLECZNA

Indywidualne poradnictwo psychologiczne

Indywidualny

spotecznych, zyciowych i rodzicielskich

trening

Wsparcie trenera budzetowego

Wsparcie trenera zdrowego zywienia

kompetencji

Kursy zawodowe + 3 miesigce stazu

D. SPOSOB REALIZACJI INDYWIDUALNEGO PLANU USLUG

SPOLECZNYCH

l.p. | Rodzaj Harmonogram | Podmiot Miejsce i forma ich
ustugi realizacji wykonujacy wykonania.

ustugi spoteczne

1.

2.

3.

4,
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E. DZIALANIA WSPIERAJACE DO INDYWIDUALNEGO PLANU USLUG
SPOLECZNYCH

l.p.

Rodzaj

wspierajacego

dziatania

Podmiot

wspierajace

realizujacy

dziatania
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Pouczenie:
Ustugi spoteczne okreslone w  Indywidualnym Planie  Ustug
Spotecznych sg dla osbéb i rodzin zamieszkujgcych na terenie gminy
Stupno bezptatnie.
W zwigzku z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
Indywidualny plan ustug spotecznych opracowuje sie w przypadku
potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w programie lub
programach ustug spotecznych, ktére majgq by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie nie krétszym niz 3 miesigce.
Na podstawie art. 40 w/w ustawy Indywidualny plan ustug
spotecznych opracowuje sie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia wystgpienia z wnioskiem, o ktérym mowa w art. 35, na okres
niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajgcych z rozpoznania
indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok.
W mysl art. 41 w/w ustawy Indywidualny plan ustug spotecznych jest
zatwierdzany przez dyrektora centrum. Indywidualny plan ustug
spotecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora
indywidualnych planéow ustug spotecznych, w uzgodnieniu z
wnioskodawcg, w szczegdlnosci w przypadku zmiany potrzeb osoby
korzystajacej z ustug spotecznych lub przyjecia przez gmine nowego
programu ustug spotecznych. Do aktualizacji indywidualnego planu
ustug spotecznych stosuje sie przepis ust. 1.
W zwigzku z art. 42 w/w ustawy Kwalifikowanie oraz ustalanie optaty
za ustugi spoteczne, jezeli program ustug spotecznych przewiduje
optate za okreslone w nim ustugi spoteczne, odbywa sie w oparciu o
warunki i w trybie wynikajagcym z programu ustug spotecznych i nie

wymaga wydania decyzji administracyjnej. Kwalifikowanie odbywa sie
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z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacje programu ustug spotecznych. Odmowa
zakwalifikowania wymaga wydania decyzji administracyjnej.

W mys$l art. 44 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. Rezygnacja z
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych wymaga poinformowania dyrektora centrum.

Na podstawie art. 45 w/w ustawy realizacja indywidualnego planu
ustug spotecznych jest na biezgco monitorowana przez koordynatora
indywidualnych plandéw ustug spotecznych, ktéry opracowat ten plan.
Po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych
koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych przeprowadza
z osobg objetg indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowe
podsumowujacq realizacje tego planu. Na podstawie informacji
uzyskanych w toku monitorowania realizacji indywidualnego planu
ustug spotecznych oraz rozmowy podsumowujacej koordynator
indywidualnych planéw ustug spotecznych sporzadza opis przebiegu i
rezultatow tego planu. Opis dotaczany jest do akt sprawy.

Zgodnie z art. 48 w/w ustawy w zakresie nieuregulowanym w ustawie
do postepowan w indywidualnych sprawach dotyczacych ustug
spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania

administracyjnego

Data, pieczed i podpis Zatwierdzam - data, pieczec

Koordynatora IPUS podpis Dyrektora CUS
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Otrzymuja:

1)Adresat Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych

2) a/a
(data i podpis osoby
korzystajacej y4 ustug

spotecznych)
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Zatqcznik nr 2

Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie

MONITOROWANIE REALIZACJI INDYWIDUALNEGO PLANU USLUG
SPOLECZNYCH - ROZMOWA PODSUMOWUJACA

Imie i nazwisko
(osoby korzystajacej
z ustug spotecznych

lub opiekuna

prawnego)

Imie i nazwisko
(matoletniego
dziecka
korzystajacej =z

ustug spotecznych)

Adres zamieszkania

Adres e-mail

Telefon kontaktowy
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OPIS PRZEBIEGU REALIZACII OSIAGNIETE REZULTATY

INDYWIDUALNEGO PLANU USLUG
SPOLECZNYCH
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Data, pieczec i podpis
Koordynatora IPUS

Zatwierdzam - data, pieczec i

podpis Dyrektora CUS

Otrzymuja:

1)Adresat Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych

2) a/a

(data i podpis
korzystajacej yA

spotecznych)

osoby

ustug
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*Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji
indywidualnego planu ustug spotecznych oraz rozmowy podsumowujgcej
koordynator indywidualnych plandw ustug spotecznych sporzadza opis
przebiegu i rezultatdw tego planu. Opis dotaczany jest do akt sprawy-
zgodnie z art. 45 ust.3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o]

realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie

KARTA USLUG SPOLECZNYCH

I CZESC OGOLNA

Imie i nazwisko
(osoby
korzystajacej =z
ustug
spotecznych Ilub
opiekuna

prawnego)

Imie i nazwisko
(matoletniego
dziecka
korzystajacej =z
ustug

spotecznych)

PESEL

Stan cywilny

Obywatelstwo
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Adres

zamieszkania

Adres e-mail

Telefon

kontaktowy

Data zgtoszenia do CUS Data zakonczenia realizacji

ustug spotecznych

Zrédia utrzymania

Sytuacja materialna

Wyksztatcenie

Kwalifikacje zawodowe
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Unia Europejska
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Umiejetnosci przydatne na

rynku pracy

Sytuacja na rynku pracy

Przebieg pracy zawodowej

Sytuacja mieszkaniowa

Sytuacja rodzinna

Sytuacja spoteczna

Sytuacja zdrowotna

Korzystanie z form
poradnictwa

specjalistycznego

II CZESC SZCZEGOLOWA
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1. ZDIAGNOZOWANE POTRZEBY

Potrzeby

spoteczne

Potrzeby

zdrowotne

Potrzeby

emocjonalne

Potrzeby

zawodowe

Potrzeby

kulturalne

2. POSIADANE ZASOBY

3. WYSTEPUJACE OGRANICZENIA

4. FORMY PROPONOWANEGO WSPARCIA W ZAKRESIE USLtUG
SPOLECZNYCH I ICH TERMIN
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l.p. Forma ustug spotecznych Termin realizacji ustug

5. DZIALANIA SKIEROWANE DO OSOBY

l.p. Rodzaj dziatania i jego Monitoring Efekty i
przebieg rezultaty

1

2

3

Data i podpis osoby | Data, pieczec i podpis KIPUS
korzystajacej z ustug

spotecznych
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Zatqcznik nr 4

III MONITORING
6 MIESIECY PO ZAPRZESTANIU REALIZACJI INDYWIDUALNEGO
PLANU USLUG

Podpis i piecze¢ Koordynatora IPUS




